/\ Centrum socialnich sluzeb Décin,

prispévkova organizace

Smluvni prepravni podminky
CSS MINIBUS - Socialni doprava po Déciné

Centrum socialnich sluzeb Decin, prispévkova organizace, se sidlem 28. Fijna 1155/2, 405 02
Dé&cin I, IC 71235868 (dale jen ,CSS Décin“ nebo ,dopravce), zastoupena statutarnim
zastupcem PhDr. Janou Skalovou, vydava tyto smluvni pfepravni podminky.

Smluvni pfepravni podminky plati pro pfepravu osob, zavazadel, véci a zvifat v dopravnim
prostfedku CSS Dé&cin a stanovuji podminky pro tuto pfepravu, odpovédnost poskytovatele a
prava a povinnosti cestujicich. Jsou zvefejnéné v plném znéni na urCenych mistech a jsou
k nahlédnuti na vyzadani ve vozidle.

Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje tyto smluvni pfepravni podminky
dodrzovat.

1. ZAKLADNi POJMY

CSS MINIBUS je 9mistné dodavkové vozidlo dovybavené (vyjma zakladni vybavy):

» elektricky ovladanym vysuvnym bo¢nim schidkem,

» zadni hydraulickou zvedaci ploSinou pro naloZeni a vylozeni cestujiciho na invalidnim
voziku, véetné bezpecnostnich pasl pro bezpecny prevoz takového cestujiciho.
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Povérenou osobou je Fidi€ vozidla nebo jina osoba povéfena poskytovatelem, ktera je
vybavena pfislusnym opravnénim.

Cilovou skupinou sluzby jsou hendikepované osoby, které jsou odkazany na pomoc jiné
osoby, a nemaji moznost pfepravy méstskou hromadnou dopravou, taxisluzbou, pfipadné
jinym druhem dopravy a sou€asné splfiuji alespor jednu z téchto podminek:

a) jsou klienty CSS Dé&cin
b) jsou drziteli prukaza ZTP, ZTP/P.

Prepravovana osoba jako opravnény uzivatel mize vyuzit jako doprovod maximalné dalSi dvé
osoby.

Sluzba je poskytovana pro oblast . (mésto Dé¢in) a oblast Il. (mimo mésto Décin).

a) Oblast I. (mésto Dé&cin) — oznagena svislymi dopravnimi znackami ,ZaCatek obce” a
,Konec obce*
b) Oblast Il. (mimo mésto D&¢in) — mimo oblast |

Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 6:30 do 15:00 hod.



Zavazadlo je pfenosna véc, kterou lze snadno nalozit a umistit ve vozidle, pokud tato véc
nemuze svymi vlastnostmi poSkodit nebo znedistit cestujici, jina zavazadla nebo samotné
vozidlo. Pfepravuji se pouze véci a pfedméty, které nepfesahuji rozmér max. 30 x 40 x 60 cm.
Za zavazadlo nemohou byt povazovany napf. elektrospotfebic¢e a podobna zafizeni.

Preprava zvirat
Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla domaci zvife, pokud je kvalifikovano jako vodici pes
pro hendikepované cestuijici.

2. OBJEDNAVKA SLUZBY

Objednani sluzby je mozné provést telefonicky v pracovnich dnech od 6:30 do 15:00 hod.
Sluzbu je nutno objednat minimalné den pfedem, a to na terminy, které dosud nejsou
obsazeny. Pfi objednavce cestujici uvede den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven, misto,
na které ma byt automobil pfistaven, cil pfepravy a pozadovany pocet prepravovanych osob,
pfipadné poZadavek na pfepravu s invalidnim vozikem.

3. VZNIK A PLNENi PREPRAVNiI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

Pfepravni smlouva je uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
jizdenky, cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla nebo je s nim povéfenou
osobou na misté sjednan jiny mozny zplsob uhrady (nize uvedeno). Pfepravni smlouva je
splnéna radnym provedenim dopravy.

4. TARIFNi PODMINKY, CENY JiZDNEHO

Vsechny platné tarify pro jednotlivé skupiny pfepravovanych osob a oblasti jsou uvedeny
v aktualné uéinném Sazebniku uhrad fakultativnich sluzeb CSS Dé&c¢in, prispévkove
organizace.

Zpusob placeni jizdného

Klienti CSS podepisi po jizdé na Jmenném mési¢nim soupisu jizd a Uhrad pfislusnou polozku
a tim potvrdi, Ze jizda byla uskute¢néna dle udajl ve formulafi. Na zakladé udaji v tomto
soupisu se provede vzavéru fadného mésicniho zudtovaciho obdobi vyuctovani této
fakultativni sluzby klientovi (pfijem hotovosti proti vystavené stvrzence).

Drzitelé prukazt ZTP plati jizdné podle tarifu dopravce. Jizdné za prepravu plati cestujici pred
zahajenim jizdy v hotovosti pfiméfenym platidlem fidiCi vozidla. Po zaplaceni jizdného vyda
dopravce cestujicimu platny jizdni doklad — stvrzenku. Nesouhlasi-li stvrzenka
s pozadovanymi udaiji, je cestujici opravnén stvrzenku odmitnout.

Jizdni doklad

Pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni se cestujici prokazuje
platnym jizdnim dokladem. Jizdnimi doklady jsou:

a) Jmenny mésicni soupis jizd a uhrad (formulai CSS MINIBUS) podepsany cestujicim
nebo doprovodem, uloZzeny u povéfené osoby — pro klienty CSS Dé&cin, ktery obsahuje:
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datum pfepravy,

pfijmeni a jméno klienta,

Cislo stfediska nebo jiné pfisludné oznaéeni pfepravovanych osob,
nastupni misto a cilové misto,
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¢astku k Uhradé,
podpis klienta (pfipadné doprovodu).

stvrzenka vystavena ve vozidle — pro drzitele prikazt ZTP. Stvrzenka obsahuije:
cenu odpovidajici tarifu dopravce,

obchodni jméno dopravce, datum, pofadové €islo jizdenky,
nastupni a cilové misto.

Neplatnost jizdniho dokladu

Jizdni doklad (stvrzenka) je neplatny, kdyz:
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cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené pfepravnim fadem, tarifem
nebo pfepravnimi podminkami,

nejsou vyplnény predepsané udaje,

udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

je pouzit neopravnénou osobou,

je poskozen tak, Zze z néj nejsou patrné udaje, potfebné pro kontrolu jeho pouZiti,
nejde o original,

stvrzenka, kterou lze pouzit jen ve spojeni s dokladem (prikazka ZTP), na jehoz
zakladé byla vydana, jen neplatnd, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné
neprokaze.

Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat.

5. POVINNOSTI DOPRAVCE A CESTUJICIiCH

Dopravce je povinen zejména:
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zajistit podavani informaci o sluzbé& CSS MINIBUS — Socialni doprava po Dé&Eing,
zejména o pfepravnich podminkach a tarifu dopravce (na webovych strankach
www.cssdecin.cz nebo formou informacnich letakd, informaci v médiich apod.),
zverejnit podstatnou €ast vyhlasenych pfepravnich a tarifnich podminek ve vozidle,
zajistit pofadek, Cistotu a klid ve vozidle,

pouzit vyhradné vozidlo, které svym technickym provedenim splfiuje pozadavky na
bezpecnou pfepravu cestujicich,

bezodkladné informovat cestujici o mimoradnych udalostech, které brani dohodnuté
preprave.

Cestujici jsou povinni dodrzovat vyhlasené smluvni prepravni a tarifni podminky a dale:
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byt pfitomni na misté objednaného zacatku jizdy nejpozdgji v €as objednaného zaatku
jizdy — v opaéném pfipadé nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce realizovana
(Cekaci doba je bez pfedchozi dohody maximalné pét minut),

starat se o vlastni bezpe€nost a zdrzovat se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe&nost
prepravy, bezpecnost ostatnich cestujicich, pofadek a klid ve vozidle,

odpovidat za pfepravované zvife v jeho vlastnictvi,

nastupovat a vystupovat z vozidla jen na mistech ur¢enych fidicem,

uposlechnout a dbat pokynu povéfené osoby k zajisténi bezpeci a plynulé dopravy,

v pfipadé mimoradné epidemiologické situace jsou povinni dbat pokyn(l fidice této
sluzby,


http://www.cssdecin.cz/

dodrzovat celoploSna nebo i specificky zaméfena bezpeCnostni, hygienicka a dalsi
opatfeni na ochranu zdravi a Zivota (svého, FidiCe i dalSich pfepravovanych osob),
« bezodkladné informovat dopravce o mimofadnych udalostech, které brani dohodnuté

prepravé.
Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla k poranéni cestujiciho, nebo k poskozeni d&i
znecisténi odévu nebo pfepravované véci, je v zajmu cestujiciho tuto skute¢nost bezodkladné
po udalosti nahlasit fidi¢i vozidla, jinak se cestujici vystavuje riziku, ze pfisluSna pojistovna
odmitne pojistné plnéni.

Cestuijici, ktery nebyl pfepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody.

6. PORUSENIi SMLUVNICH PREPRAVNICH PODMINEK

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpeénosti cestujiciho, jinych cestujicich,
bezpecCnosti a plynulosti dopravy a z hlediska zajisténi Fadné prepravy je, jestlize cestujici pfi
preprave:
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mluvi za jizdy na osobu, ktera fidi vozidlo,

nemuze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné na misté,
vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vy¢nivat z vozidla,

zdrzuje se bezd(ivodné v prostoru, ktery znemoznuije fidi¢i bezpeény vyhled z vozidla,
brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

koufi ve vozidle,

chova se hlu¢né, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlucné
audiovizualni techniku nebo obtéZuje cestujici nevhodnym chovanim a vyjadfovanim,
znecistuje vozidlo, cestujici nebo jejich majetek svym odévem nebo svym jednanim,
odmitne uposlechnout pokynu povéfené osoby sméfujici k zajisténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy,

% vykazuje znamky opilosti nebo je z jeho chovani zfejmé pouziti navykovych latek.
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Osoby, které shora uvedenym chovanim porusi prepravni podminky, je opravnéna
povérena osoba vyloudit z prepravy. Cestujici, ktery byl vylou€en z prepravy povérenou
osobou poskytovatele, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento prepravni fad je ucéinny od 1.9.2023.

V Déciné dne 17.8.2023

Bc. Jifi Hatlapatka
zmocneény zastupce organizace



