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1. UvoD

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba poskytovana Centrem socialnich sluzeb Dé&Cin,
prispévkova organizace. Bytovy fad definuje pravidla, jejichz dodrzovani je dullezité k zajisténi
podminek pro klidny Zivot klientd. Je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance, stazisty, dobrovolniky
i navstévniky domacnosti.

Klient je s Bytovym fadem seznamen pfi uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, a to zplisobem
a ve formé& pro néj srozumitelnou. Seznameni s Bytovym fadem potvrdi klient svym podpisem,
v pfipadé klientovi omezené zpusobilosti k pravnim ukonlm pak podpisem opatrovnika.

Bytovy Fad je k dispozici v domacnosti, kde je pFistupny klientdm, zaméstnancim i navstévam. Déle je
Bytovy fad zvefejnén na webovych strankach poskytovatele www.cssdecin.cz (Dokumenty, formulare
/ Bytové fady).

2. UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano v byté dle uzaviené Smilouvy o poskytnuti socialni sluzby Chranéné
bydleni. Uhrada za ubytovani zahrnuje také topeni, spotfebu teplé a studené vody a elektrického
proudu.

Klient po nastupu do socialni sluzby obdrzi kli¢ od svého pokoje, bytovych a vchodovych dvefi,
pripadné od dalSich mistnosti, které mize v ramci socialni sluzby vyuzivat. Pfevzeti stvrdi podpisem
na Pfedavacim protokolu. V kancelafi pracovniku v socialnich sluzbach je k dispozici nahradni sada
klich v zapeceténych obalkach. Do pokoje nebo bytu vchazi pracovnik se souhlasem klienta, bez jeho
souhlasu pouze v pfipadé, kdy je divodné podezieni na vazné zdravotni problémy, nebo v pfipadé,
Ze klient nemuze dat souhlas (zpravidla ze zdravotnich divodu).

V dobé nepfitomnosti si klient pokoj €i byt uzamyka, kli€ si ponechava u sebe. Do pokoje nebo bytu
nikdo nevstupuje, vyjma nezbytnych divodl (odectl energii a v havarijnich ¢i nouzovych situacich) a
to vzdy v poétu dvou zaméstnancd.

Jestlize klient opousti byt, ma moznost si své véci zabezpedit pfed ztratou nebo poskozenim
uschovanim do uzamykatelného prostoru. Cennosti je mozné pievzit do Uschovy pouze na zakladé
Smlouvy o uschové.

Pfi nahlém opusténi domacnosti (napf. odvoz do nemocnice), zabezpeli osobni véci klienta
zaméstnanec vykonavajici sluzbu.

Poskytovatel sluzby neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost &i Sperky, které klient
nepredal do uschovy k Poskytovateli nebo nezabezpedil dle moznosti vybaveni bytu.

Klienti si sami nesmi pofizovat kopie klicl. V pfipadé ztraty zajiStuje novy kli¢ vyhradné Poskytovatel.
Naklady s tim spojené hradi klient.

Kazdy byt je vybaven mobilnim telefonem Poskytovatele. Ten slouzi klientovi k oznameni
nejnutnéjSich potfeb vztahujicich se k jeho osobé (zhorSeni zdravotniho stavu) Ci pfivolani rychlé
zachranné sluzby nebo nahlaseni zavad, nouzovych nebo havarijnich situaci v domacnosti. Mobilni
telefon Poskytovatele nesmi byt klienty vyuzivan k vyfizovani jinych zalezitosti soukromého charakteru
apod.
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Kazdy pokoj nebo byt je vybaven lizkem, uzamykatelnou $atni skfini, no¢nim stolkem, stolem s zidli,
svétlem. Neni dovoleno vybaveni pokoje Ci vybaveni spoleCnych prostor svévolné pfemistovat. Po
dohodé s Poskytovatelem si mlze klient byt i pokoj dovybavit také vlastnimi drobnymi predméty
(poli¢ky, obrazky apod.).

Vybavit pokoj vlastnim televiznim nebo rozhlasovym pfijimadem, jeZ odpovidaji bezpecnostnim
predpistiim, je mozné pouze na zakladé souhlasu Poskytovatele. Koncesionarské poplatky spojené
s provozem pfijimace (televize, radio) hradi klient.

Pfinese-li klient do bytu véci budici pohorseni (silné znecisténé, zapachajici, apod.) je povinen na
pokyn Poskytovatele tyto véci odstranit &i vycistit bez zbyte€ného odkladu.

Kazda bytova jednotka je vybavena kuchyni i kuchynskym koutem se sporakem i elektrickym
varicem, chladni¢kou s mrazakem a prackou, pfipadné dalSimi elektrospotiebici Poskytovatele
(mycka, susicka).

Potraviny &i napoje (podléhajici rychlé zkaze), si klient uklada do chladnicky.

Je zakazano vyhazovat odpadky, jidlo Ci jiné pfedméty z oken ¢&i balkonu. V pfipadé, ze se prokaze,
Ze klient takovym svym jednanim poskodil majetek Poskytovatele ¢i jiného klienta, pfipadné zpUsobil
Ujmu na zdravi druhé osobé, je toto jednani povazovano za hrubé poruseni Bytového fadu. Vzniklou
Skodu klient uhradi na své naklady. V socialni sluzbé Chranéné bydleni jsou klienti motivovani k tfidéni
odpadu. Sbérné nadoby se nachazi v blizkosti bydlisté.

Klient je povinen udrzovat v domacnosti a jim uzivanych prostorach porfadek a Cistotu, je-li toho
schopen, tzn. pfiméfené svym schopnostem.

V socialni sluzbé Chranéné bydleni neni dovoleno pfechovavat nebezpelné pifedméty, napf.:
chemikalie, vybusniny, stfelné zbrané, véci hygienicky zavadné, véci v nadmérném mnozstvi, které
nedovoluji udrZzovat domacnost v Cistoté a pofadku.

Domaci zvife mlze mit klient socialni sluzby v domacnosti pouze s pfedchozim souhlasem
Poskytovatele a zaroven za pfedpokladu souhlasu ostatnich osob, které domacnost sdileji, pokud se
jedna o vice€lennou domacnost. Klient souCasné musi samostatné zvladat péci (i veterinarni) o
domaci zvife, v€etné finan¢nich vydaju a uklidu po ném.

V domacnostech nesmi pfespavat dalSi osoby, které nemaiji uzavienou Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby Chranéné bydleni.

V domacnosti nelze bez projednani a souhlasu Poskytovatele svévolné a svépomoci provadét Zzadné
upravy. Pozadavky na opravy, udrzbu, uklid oznamuje klient slouzicimu zaméstnanci, ktery informuje
vedouci useku Chranéné bydleni. Je zakazano manipulovat s plynovym kotlem tam, kde je soucasti
bytu. Poruchu zafizeni hlasi klient slouzicimu zaméstnanci neprodlené po jejim zjisténi.

O nutnych opravach organizovanych Poskytovatelem je klient vzdy pfedem informovan.
Koufeni je pro vSechny osoby v celém objektu zakazano (v€etné elektronickych cigaret).
V domacnosti i uvniti celého objektu je zakdzano pouzivat otevieny oher (v€etné svicek).

V pfipadé, kdy by klient pod vlivem alkoholu nebo jiné psychotropni latky svym jednanim a chovanim
obtéZoval, pohordoval i ohroZoval jiné klienty, zamé&stnance nebo navstévy domacnosti, dale by
znecistoval prostory bytu ¢i domu, znemoznoval i problematizoval fadné poskytovani socialni sluzby,
bude jeho chovani vZdy projednano se socialnim pracovnikem a vedoucim useku Chranéné bydleni.
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V pfipadé opakovani je toto jednani povazovano za hrubé poruseni Bytového fadu.

3. POUZIVANI ELEKTROSPOTREBICU V DOMACNOSTI

Klient si mlaze pfinést &i pofidit (na vlastni naklady) do socialni sluzby chranéné bydleni drobné
elektrospotiebiCe, jako je holici strojek, vysousec€ vlasl, varna konvice, mikrovinna trouba, televizni a
rozhlasovy pfijimac a;.

Uzivani elektrospotiebiCe je mozné az po provedeni revize povéfenym technikem (netyka se nové
zakoupeneého spotfebice). VSechny soukromé elektrospotiebic¢e musi vyhovovat bezpecnostnim
normam, za jejich provoz zodpovida klient. V opacéném pfipadé musi klient elektrospotiebi¢ nechat
neprodlené na vlastni naklady opravit nebo odstranit. Pravidelné kontroly a revize soukromych
elektrospotrebicl zajistuje Poskytovatel, naklady hradi klient. Kazdy klient domacnosti je seznamen
s obsluhou kazdého elektrického spotfebice (vlastni i elektrospotfebi€¢ Poskytovatele), seznameni
stvrzuje podpisem.

V pfipadé poruchy elektrospotfebice nahlasi klient neprodlené tuto skute€nost zaméstnanci, ktery je
povinen ji pfedat bez zbyte€ného odkladu vedoucimu useku Chranéné bydleni pro zajiSténi opravy.
Takovy spotfebi¢ neni mozné pouzivat do doby odstranéni zavady.

4. OCHRANA OSOBNIHO MAJETKU A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdy klient ma k dispozici uzamykatelnou skfin, kam si mize ulozit své cennosti &i finance. Kli¢
obdrzi po nastupu do socialni sluzby.

Véci, které si pfinese klient do domacnosti, zUstavaji jeho majetkem. Véci pfidélené Poskytovatelem
sluzby k uzivani zGstavaji majetkem Poskytovatele.

Zaméstnanci maji pravo kontrolovat stav majetku Poskytovatele, ktery dostal klient do uzivani. Klient
ma povinnost tuto kontrolu umoznit.

Klient je povinen upozornit zaméstnance na skodu, ktera jiz vznikla, vznika nebo hrozi, a to pfedevsim
z divodu bezpecnosti, ale také k zamezeni dalSich naslednych Skod.

Pokud klient zplsobi umysiné a védomé Skodu na majetku Poskytovatele nebo jiného klienta, je
povinen ji uhradit. Nahradu 8kody feSi s klientem Ci jeho opatrovnikem vedouci stfediska ve spolupraci
s vedoucim useku Chranéného bydleni a socialnim pracovnikem.

5. STRAVOVANI

Klienti si za pomoci zaméstnanci Poskytovatele pfipravuji nebo zajistuji celodenni stravu
odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy, pfipadné potfebam dietniho stravovani. Naklady na
koupi potravin a surovin nutnych pro pfipravu stravy hradi klient.

Pfiprava stravy a nacvik vafeni je podrobné popsan v Individualnim planu klienta.



6. OSOBNi HYGIENA

Osobni hygienu provadi klienti samostatné nebo s podporou zaméstnancu pfimé péce, pficemz
rozsah podpory se dojednava v Individualnim planu.

Soucasti osobni hygieny je holeni, myti a Uprava vlas(, pfip. oSetfeni kiize a nehtu. Hygienické
pomucky a kosmetické prostfedky si klient zajiStuje na vlastni naklady. Klient ma moznost vyuzivat
externich sluzeb (kadernictvi, pedikura).

K prani osobniho pradla klient pouziva pracku umisténou v domacnosti. Silné znecisténé,
kontaminované a objemné pradlo (IGzkoviny) je mozné nechat vyprat v pradelné Poskytovatele.

Pravidelné, minimalné 1x za 14 dni, probiha desinfekce lizka (omyti roStu a ramu I0zka) a vyména
loZniho pradia.

7. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zaméstnanci neposkytuji zdravotnickou péci, poskytuji pouze prvni pomoc v pfipadé ohrozZeni
zdravi nebo Zivota klienta.

Zaméstnanci zajistuji podporu a rozviji sobéstaCnost klienta pfi navstévé lékare, pfi vyzvednuti,

,,,,,,,

sluzba.

8. SPOLECNE SOUZITi A NAVSTEVY

Klient je povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni spolubydlici (v pfipadé souziti vice klient() ani jiné
najemniky objektu.

Klient jsou povinni dodrzovat no¢ni klid (22.00 — 6.00).

Klient maze pfijimat v domacnosti navstévy. Navstéva nesmi naruSovat soukromi jiného klienta a
chod domacnosti. Klient odpovida za chovani navstévy. Pokud navstéva porusuje svym jednanim
Bytovy fad, muze ji zaméstnanec z domacnosti vykazat.

Navstéva je podminéna pfitomnosti klienta, ktery domacnost obyva.

9. POBYT KLIENTA MIMO DOMACNOST

Klient mdze v ramci svych moznosti opustit domacnost, bud sam, nebo v doprovodu dalSi osoby
(pospano v Individualnim planu klienta). Klient se muze svobodné rozhodovat o svém volném Case
a na zakladé vlastniho rozhodnuti se u€astnit pfirozeného spole€enského Zivota.

Volny pohyb klienta mimo domacnost vyplyva z Listiny lidskych prav a svobod.
Klient je odpovédny za své jednani, pfipadné za Skody zpusobené tfetim osobam.

Klient sdéluje opusténi domacnosti a pfedpokladany navrat slouzicimu zaméstnanci.



10. PODAVANI STiZNOSTI

StiZnosti sdéluje klient nebo v jeho zastoupeni opatrovnik, pfibuzny €i daldi osoba pisemnou nebo
ustni formou.

Ustné sdélenou stiznost zaméstnanec zaznamena do Knihy provozu Chranéné bydleni.

Pisemné podanou stiznost vhodi do schranky stiznosti umisténé v objektu na chodbé, dale muze
zaslat poStou na adresu stfediska nebo Centra socialnich sluzeb Dé&cCin, pfispévkova organizace,
nebo elektronicky (e-mailem na adresu vedouciho stfediska: vedouci3@cssdecin.cz).

VSechny stiznosti eviduje socialni pracovnik a feSi vedouci stfediska do 30 dnd od podani stiznosti.
Stézovat je vyrozumén o vysledku Setfeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své stiznosti ma stéZovatel pravo odvolat se proti zpusobu
vyfizeni stiznosti a pozadat o proSetfeni postupu Feditelstvi Centra socialnich sluzeb Dé&gin,
pfispévkova organizace, &i pfimo zfizovatele organizace:

Centrum socialnich sluzeb Dé&cin, pfispévkova Magistrat  statutarniho mésta
organizace Dé&cin

Reditel organizace Odbor socialnich véci a

28. fijna 1155/2 zdravotnictvi

405 02 Dé&cin Mirové nam. 1175/5

405 38 Décin IV
tel.: 412 591 233
e-mail: reditel@cssdecin.cz tel.: 412 593 111

e-mail: urad@mmadecin.cz

Krajsky ufad usteckého kraje Ministerstvo prace a socialnichvéci
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Odbor socialnich véci a
Velka Hradebni 48 zdravotnictvi
400 02 Usti nad Labem Na Pofi¢nim pravu 1/376128
01 Praha 1

tel.: 475 657 111
e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz tel.; 221 921 111
e-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav (:Zesky helsinsky  vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21 150 00
602 00 Brno Praha-Smichov

tel.: 542 542 111 tel.: 257 221 141

e-mail: e-mail: sekr@helcom.cz

podatelna@ochrance.cz

11. ZAVAZNOST BYTOVEHO RADU A NASLEDKY ZA JEHO PORUSOVANI
Bytovy fad je zavaznym vnitfnim pfedpisem pro vSechny klienty, zaméstnance a navstévy.

PFi poruSovani Bytového fadu je nutné pfihlédnout k tomu, zda jednani &i chovani klienta neni
ovlivnéno jeho aktualnim zdravotnim stavem. Jednani je povazovani za poruseni Bytového fadu jen
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v pfipadé zjevného umyslu. K vy$e uvedenému pfihlizi tym ve slozeni: vedouci stfediska, vedouci
useku Chranéné bydleni a socialni pracovnik, popf. dalSi pfizvani zaméstnanci nebo odborni
spolupracovnici.

Za hrubé poruseni Bytového fadu je povazovano fyzické nebo verbalni napadani i vyhrozovani
dalSim klientdm nebo zaméstnancim, pouzivani nelegalnich navykovych omamnych i
psychotropnich latek, ruseni nocniho klidu, naruSovani soukromi spolubydlicich, kradeze,
poskozovani majetku jiného klienta nebo domacnosti.

Hrubé poruSeni Bytového Fadu muze byt pro opakované jednani divodem k vypovézeni Smlouvy
0 poskytnuti sluzby socialni pé€e chranéné bydleni.

Klientovi je pfi poruSeni Bytového Fadu nejprve poskytnuta podpora ve formé rozhovoru
se socialnim pracovnikem a vedoucim uUseku Chranéné bydleni. Rozhovor je zaznamenan
vinformacnim systému Cygnus 2. Pfi dalSim poruSeni Bytového fadu, nasleduje pisemné
upozornéni vedouciho stfediska. Hrubé poruseni Bytového fadu, zejména pak opakované, mize
byt divodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Chranéné bydleni.



