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Uvod

Domovni fad stanovuje pravidla, jejichz dodrzovani je dulezité k zajisténi podminek
pro kvalitni zivot klientl stfediska €. 3 — Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
poskytujici socialni sluzbu Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera je
poskytovana na adrese Krasnostudenecka 1525/30, Dé&cin VI-Letna, 405 02 Dé&cin. Je
zavazny pro klienty, zaméstnance, stazisty, dobrovolniky i navstévniky zafizeni.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzba je poskytovana dle §48 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpist a zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

o fakultativni sluzby.

Socialni sluzba je poskytovana klientlim 24 hodin denné, v prostoru zafizeni, kazdy
den, vrozsahu daném Smlouvou o poskytovani sluzeb socialni péce (dale jen
~omlouva®).

Zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v zafizeni:

e chovat se tak, aby nebyl narusen obvykly Zivot v zafizeni,

e respektovat soukromi ostatnich klientu,

e dodrzovat zakaz koufeni na pokojich a ve vSech spoleCnych i provoznich
prostorech.

e umoznit povéfenym zaméstnancum poskytovatele vstup do jejich pokoje
z hygienickych divodud a z divodu predchazeni nebezpedi pozaru,

e dodrZzovat zakaz odkladani a skladovani véci ve vSech spoleénych prostorech,

e chovat se v celém arealu zafizeni tak, aby neohroZovali nebo neomezovali sebe
ani ostatni osoby.

Prava klientu:

zménit nebo ukoncit ,Smlouvu®,

podilet se na individualnim planovani sluzeb,

podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb,

pozadat o prestéhovani do jiného pokoje v ramci zafizeni (o0 prestéhovani mize
pozadat klient sam nebo ve spolupraci s rodinnym pfislusnikem, opatrovnikem ¢i
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jinou blizkou osobou),
e pozadat o pfemisténi do jiného zafizeni.

Ubytovani

Ubytovani je poskytovano ve dvoullzkovych a ftfilizkovych pokojich. Soucasti
kazdého pokoje je WC s umyvadlem. Neékteré pokoje jsou vybavené taktéz
bezbariérovou koupelnou a kuchyrikou. Spole¢na bezbariérova koupelna
je umisténa v suterénu objektu.

Casovy harmonogram dne

vstavani, probouzeni, ranni toaleta, oblékani, vétrani, stlani
6:00 - 8:00 a prevlékani lUzek, podavani lékl, odbéry biologického materialu,
uklid pokoju

| snidan&, podavani lékii |
aktivizaéni c&innosti v souladu s Individualnimi plany jednotlivych
8:30 - 11:00 | klientd, ukony péce, schiizky s klienty, individualni planovani, vlastni
zajmova cinnost

111:00 - 12:00 | ob&d, podavani lek |
\12:00 - 14:00 H klidoveé a odpocinkové aktivity \
aktivizaéni c¢innosti v souladu s Individualnimi plany jednotlivych
klientu, vlastni zajmova &innost

| vedete, podavani 1ékd |
vecerni toaleta, sprchovani, vlastni ve€erni aktivity klientd, sledovani

17:30 - 22:00 | televize, poslech rozhlasu, PC, Cetba a jina vhodna cinnost
s ohledem na ostatni klienty

22:00 - 6:00 |/ noéni Klid |

8.00 — 9.00

14.00 - 17.00

117:00 - 18:00

Stravovani a odhlasovani stravovani

e Stravovani probiha na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku a podle
individualnich dietnich rezimu klientd.

e Strava je dovazena vtermonadobach z Centra socialnich sluzeb Décin,
pfispévkové organizace, stfediska 2.

e Strava je podavana v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel.

e Diety nabizené dle moznosti kuchyné: ZluCnikova, neslana a diabeticka, popf.
Seftfici. Strava je pfipravovana také v upravé mleté a mixované.

e Strava je pfizplisobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu
stavu klienta.

e Jidlo se podava v pokojich klientu.

e Jidlo neni mozné z hygienickych divodd dlouhodobé uchovavat.

e Pokud si klient jidlo nevyzvedne v dobé vydeje stravy, je pokrm ulozen po dobu
maximalné 3 hodin v chladicim zafizeni v mistnosti pracovnikd v socialnich
sluzbach. Paklize neni ani poté zkonzumovan, je sluzbu konajicim pracovnikem
zlikvidovan.

¢ Klienti maji moznost si pfinesené potraviny do¢asné uloZit v chladni¢ce v mistnosti
pracovnikl v socialnich sluzbach, pfipadné v chladnice v pokoji klienta, pokud je
pokoj chladni¢kou vybaven.



Napoje jsou celodenné k dispozici klientlim, popf. jsou roznasSeny personalem
klientdm individualné.

V pripadé planované nepfitomnosti je nutné stravu odhlasit minimalné 3 pracovni
dny pfedem do 17.00 hodin. Pokud tak klient neucini, neni mozné proveést
vyuctovani za neodebranou stravu.

Stravu vydavaji urCeni zaméstnanci useku pfimé péce, useku stravovaciho
a hospodarského. Zafizeni ma zpracovan systém kritickych bodi HACCP, jimz se
zameéstnanci useku pfimé péce, stravovaciho a hospodarskeého fidi.

Vybaveni pokoju a vybaveni spoleénych prostor

Pokoje jsou vybaveny nabytkem, popf. l0Zkovinami a loznim pradlem. Toto
vybaveni dostava klient do uzivani, ale zistava majetkem poskytovatele. Klienti
mohou pouzivat i své lozni pradlo, pokud si to preji.

Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim Setrné a pfi trvalém odchodu ze zafizeni
je ponechat na misté a ve stavu, ktery odpovida dobé jeho uzivani.

Neni dovoleno vybaveni pokoje ani vybaveni spoleénych prostor svévolné
premistovat, pouze po vzajemné dohodé.

Vybaveni pokoje je mozné doplnit dalSimi vlastnimi pfedméty (viz Smlouva
o poskytnuti sluzby). Pouzivani vlastnich donesenych drobnych elektrickych
spotiebiCu povoluje vedouci zafizeni.

VSechny soukromé elektrospotfebi¢e musi vyhovovat bezpe¢nostnim normam, za
jejich provoz zodpovidaiji klienti. V opacném pfipadé musi klient elektrospotiebic
nechat neprodlené na vlastni naklady opravit nebo odstranit.

Pravidelné kontroly a revize soukromych elektrospotiebiCl na zadost klientl zajisti
poskytovatel sluzby, veskeré naklady hradi klient.

Zutulnéni prostfedi drobnymi osobnimi pfedméty a dopliiky je zalezitosti klientu.
Pfipevnovani policek, obrazkl atd. provede na pozadani domovnik.

Pfinese-li klient do zafizeni véci budici pohorSeni (silné znecisténé, zapachajici
apod.) nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi, je povinen na pokyn socialniho
pracovnika nebo vedouciho stfediska odstranit tyto véci bez zbyte¢ného odkladu.
Klienti mohou v pfedem domluvené dny a hodiny vyuzivat kulturni mistnost
v suterénu objektu.

V prilehlych venkovnich prostorach je kdispozici v letnich mésicich altan
S posezenim.

Osobni hygiena a udrzba pradla

Bé&hem pobytu v zafizeni jsou klienti motivovani k dodrzovani osobni hygieny, ve
vlastnim zajmu pecuiji jak o Cistotu téla, tak o Cistotu Satl a obuvi.

Sprchovani probiha dle potfeby klientd samostatné nebo s pomoci zaméstnanct
zarizeni, pfiCemz rozsah podpory se dojednava pfi individualnim planovani
a v planu péce.

Klientovi je osobni pradlo oznaceno Stitkem pradelny na nenapadném misté.
Pouzité osobni pradlo klientd se uklada do vypratelnych nebo jednorazovych pytll
a odnasi do mistnosti urcené k prechodnému skladovani.

Poté je transportovano do externi pradeliny.

Vyprané a vyzehlené pradlo se vraci zpét, kde je roztfidéno a pfedano klientam.
Klientim je poskytovana zaméstnanci zafizeni pfiméfena podpora pfi tfidéni
a uklidu pradia.



Vyména lizkovin se provadi podle potfeby, nejméné vSak 1x za tyden.
Dlouhodobé odmitani dodrzovani zasad osobni hygieny je povazovano za
naruSovani spolecného souziti klientd a hrubé poruseni Domovniho fadu.

Zdravotni péce

Potfebu Iékarského vySetfeni nahlasi klienti sluzbu konajici zdravotni sestfe, ktera
zafidi adekvatni zdravotnickou pomoc Iékare. Je ve vlastnim zajmu klientu, aby se
fidili pokyny oSetfujicich lIékaru. Jestlize si to opatrovnici nebo pfibuzné osoby preji,
zajistuji si zdravotni pécCi sami.

Podavani IékU zajistuji zaméstnanci useku zdravotni péce.

Klienti, u nichz vzniklo podezieni na infekéni onemocnéni, se musi podrobit
pokynim zdravotnického personalu v nezbytném rozsahu.

V pfipadé ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta, poskytuje personal prvni pomoc.
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim neni zdravotnickym zafizenim, pokud
se u klienta projevi nahlé zdravotni problémy, bude dle zavaznosti pfivolan
vSeobecny lékar, Iékafska sluzba prvni pomoci nebo rychla zachranna sluzba.

V pripadé hospitalizace nebo pfi zhor$eni zdravotniho stavu klienta je informovan
opatrovnik nebo rodinny pfisludnik zdravotnickym personalem.

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient vzdy personalu konajicimu sluzbu.
Tato skuteCnost je zapsana zdravotnickym personalem konajicim sluzbu do
oSetfovatelské dokumentace (v€etné dokumentace v Cygnus2) a do knihy hlaseni
useku zdravotni péCe uloZené v sesterné.

Kulturni zivot

Ve spolupraci s klienty organizuje zafizeni rdzné kulturni a spoleCenské akce,
filmova a divadelni predstaveni, vylety apod., klienti se jich mohou ve vlastnim
zajmu a podle svych moznosti zu€astriovat.

Klienti jsou o kulturnim Zivoté zafizeni i mimo né&j informovani na schizkach a na
informacnich tabulich.

Klienti maji moznost pouZzivat i televizni Ci rozhlasovy pfijima¢ v pokoji, pokud jim
nerusi ostatni klienty. Koncesionarské poplatky za pouzivani pristroje, ktery neni
majetkem zafizeni, si hradi klienti.

Zafizeni finan€né neodménuje praci pro osobni potfebu klientl, jejich
sebeobsluzné nebo kulturné zajmoveé Cinnosti.

Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy denné na svych pokojich, ale pouze v pfipadé, ze
navstéva neruSi ostatni spolubydlici. Kazda navstéva se musi nejprve nahlasit
v sesterné a zapsat do knihy hlaseni.

V mimoradnych situacich, jako jsou napf. infekéni onemocnéni, byva vyhlasen
zakaz navstév a postupuje se dle nafizeni KHS Usti nad Labem, pracovisté Dé&gin
nebo oSetrujiciho Iékafe. Toto oznameni je vzdy vyvéSeno u vstupu do zafizeni a
na webovych strankach organizace.

V pfipadé rozporu chovani navstévnika s Domovnim Ffadem je doty¢ny na jeho
porusovani upozornén. Pokracuje-li navstévnik v poruSovani Domovniho Ffadu,
muze zaméstnanec stfediska vykazat navstévu ze zafizeni.



Prejimani postovnich zasilek

e Postovni a penézni zasilky doslé klientim si prebiraji sami klienti, popf. socialni
pracovnik, osoba zmocnéna nebo opatrovnik klienta.

e Doslou finanéni hotovost klientu vlozi pfislusny pracovnik do hotovostnich depozit
klientu.

Doba klidu

Nocni klid je doba, kdy nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podani 1€k nebo
poskytnuti nutné zdravotni, oSetfovatelské nebo obsluzné péce.

Odpovédnost za Skodu

e Klienti odpovidaji za Skodu, kterou zpusobili na majetku zafizeni, jinému klientovi
nebo zaméstnanci stfediska.

o Zaméstnanci stfediska maji pravo kontrolovat stav majetku zafizeni, ktery dostali
klienti do uzivani, a klienti maji povinnost tuto kontrolu umoznit.

¢ Kiient je povinen upozornit zaméstnance na skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla, a
to pfedevsim z davodl bezpecnosti, ale také k zamezeni dalSich naslednych Skod.

Zabezpeceni majetku

¢ Kilienti maji kli¢e od svych pokoju, jejich pouzivani je na jejich vlastni vili.

o Jestlize klienti opoustéji pokoj, maji moznost si svoje véci sami zabezpedit pred
ztratou nebo poskozenim uzamc&enim pokoje, skiiné nebo ulozenim do uschovy
k socialnimu pracovnikovi.

e P¥i nahlém opusténi, napf. odvoz do nemocnice, zabezpedi osobni véci klienta
zameéstnanci useku pfimé péce, zdravotni péce nebo socialni pracovnik.

e Zafizeni neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost Ci Sperky, které
klient nepfedal do uschovy nebo nezabezpedil dle pfedchozich bodu.

Podnéty, pfipominky a stiznosti na poskytovani socialni sluzby

Podnéty a pfipominky jsou dalezitou formou zpétné vazby a zdrojem informaci

0 spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Jsou povazovany za naméty ke zlepseni
poskytované sluzby. Resi se operativné a eviduji se do informaéniho systému sluzby
v zaznamech (Cygnus2).

Stiznost muze vzdy podat klient nebo v zastoupeni klienta jeho pfibuzni, opatrovnik &i
néjaka dalSi osoba v klientiv prospéch. Klient, ktery poda stiznost, nesmi byt
z hlediska zaméstnancu zafizeni jakymkoliv zpisobem ohrozen &i znevyhodnén.
Stiznost muze podat také pracovnik zarizeni.

Stiznost mlize byt podana osobné klientem ustni &i pisemnou formou kterémukoliv
zameéstnanci, ke kterému ma dlveéru. Stiznost Ize také podat telefonicky, napsat ji do
knihy stiZznosti, vhodit do oznaené schranky na stiznosti, zaslat poStou na adresu
zafizeni nebo elektronicky na e-mailovou adresu zafizeni vedouci3@cssdecin.cz.
Stiznost Ize podat také anonymné.

VSechny stiznosti eviduje socialni pracovnik v Evidenci stiznosti.
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Postup fesSeni stiznosti:

socialni pracovnik informuje neprodlené vedouciho stfediska,

ten dle zavaznosti a charakteru feSi stiznost ve spolupraci se vSemi
zucCastnénymi subjekty,

na zakladé zjisténych skutecnosti dojde k rozhodnuti, zda je stiznost opravnéna
nebo neni,

v pfipadé opravnéné stiznosti je pfijato pfislusné opatreni,

stéZovatel je vyrozumén o vysledku Setfeni stiznosti nejpozdéji do 30 dnul od
podani stiznosti.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim své stiznosti ma stéZovatel pravo odvolat se
proti zpusobu vyfizeni stiznosti a pozadat o proSetfeni postupu feditelstvi CSS Dé&cin,
pfispévkova organizace, popf. jiné organizace:

Centrum socialnich sluzeb Dé&cin,
pfispévkova organizace

Reditel organizace

28. fijna 1155/2

405 02 Dé&gin 1

www.cssdecin.cz

tel.: 412 591 230

e-mail: centrum@cssdecin.cz

Magistrat statutarnino mésta Décin
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Na Valech 15/6

405 38 Dé&gin IV

www.mmdecin.cz

tel.: 412 593 111

e-mail: urad@mmadecin.cz

Krajsky ufad Usteckého kraje

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Velka Hradebni 48

400 02 Usti nad Labem
www.kr-ustecky.eu/cz/Stranky/titulni.aspx

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 1

Www.mpsv.cz/cs/

tel.: 475 657 111

tel.: 221 921 111

Vefejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno
www.ochrance.cz
podatelna@ochrance.cz
tel.: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha-Smichov
www.helcom.cz
sekr@helcom.cz

tel.: 257 221 141

fax: 220 515 223

Uplatnéni svobodné viile

V ramci individualniho planovani se pravidelné setkavaji klienti se svymi klicovymi
pracovniky a mohou samostatné podavat pfipominky a podnéty, spolupodilet se na
vybéru kulturnich a volnoCasovych aktivit a pfichazet s napady na zlepSeni zivota
Vv zafizeni.

Pohyb mimo zafizeni

VSichni klienti mohou v ramci svych moznosti opoustét zafizeni, bud sami, nebo
v doprovodu dalSi osoby (zalezi na schopnostech klientd). Mohou svobodné
rozhodovat o svém volném Case a na zakladé vlastniho rozhodnuti se ucastnit vSech
akci v zafizeni i mimo néj. Klient ma k dispozici vlastni kli¢ od zafizeni.

Volny pohyb klientdl mimo pobytové zafizeni vyplyva z Listiny lidskych prav a svobod.
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Klienti jsou motivovani k oznamovani umyslu opustit zafizeni a sdéleni pfiblizné doby
pfichodu zaméstnancum ve sluzbé. Klienti jsou pfi pohybu mimo zafizeni odpovédni
za své jednani i za pfipadné zpusobené Skody tfetim osobam.

Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

e Véci, které si pfinese klient do zafizeni, zustavaji jeho majetkem.
e Vé&ci pfidélené zafizenim k uzivani zustavaji majetkem zafizeni.
e Cenné véci si mohou Klienti ulozit u socialniho pracovnika v trezoru, financni

hotovost Ize ulozit u pfislusného pracovnika za pfedem stanovenych podminek.
Zafizeni neodpovida za cenné véci, hotovost, které neprevzalo do uschovy.

e Vé&ci nebezpecné a zdravotné zavadné se do zafizeni pfinaset nesméji.

Schiizky s klienty

e Klienti maji moznost se pravidelné schazet s vedouci useku pfimé péce
a socialnim pracovnikem. Na tyto schizky muize byt pfizvan i jiny vedouci
pracovnik.

e Klienti se mohou pfipominkami a podnéty podilet na vybéru a organizovani
kulturnich akci, volnoCasovych aktivit a pfichazet s napady na zlepSeni jejich Zivota
v zafizeni.

e Klienti a vedeni zafizeni se vzajemné informuji o novinkach, zménach,
pfipravovanych akcich apod.

Anketa spokojenosti

e Jednou ro¢né zjiStuje CSS Dé&cin, pfispévkova organizace spokojenost klient
s poskytovanim socialnich sluzeb v zafizeni.

e Cilem je zvySovani kvality sluzeb.

¢ Anketa je anonymni a dobrovolna.

e S vysledkem jsou klienti i zaméstnanci zafizeni seznameni.

Spolec¢né souziti

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani a naplfiovani
spoleCenského Zivota zafizeni. Svym jednanim by méli napomahat vytvareni klidného
a nekonfliktniho prostfedi, zejména sluSnym chovanim, projevovanou uctou,
porozumeénim, vzajemnou pomoci a dodrzovanim vnitfnich pravidel zafizeni.

Opatreni proti porusovani Domovniho fadu

Pfi porusovani Domovniho Fadu je nutné pfihlédnout vzdy k tomu, zda nema na klienta,
jeho jednani €i chovani vliv jeho aktualni zdravotni stav, fyzické a psychické moznosti
a schopnost porozumét Domovnimu fadu. O poruseni Domovniho fadu tak jde jen
v pfipadé zavinéného a umysiného jednani klienta, u néhoz jsou rozpoznavaci a
ovladaci schopnosti zachovany. K vySe uvedenému pfihlizi pfi posuzovani poruseni
Domovniho fadu tym ve slozZeni: vedouci stfediska, vedouci useku zdravotni péce,
vedouci useku pfimeé péce a socialni pracovnice, které doplfiuje svym vyjadienim |lékar
specialista, popf. dalSi pfizvani zaméstnanci nebo odborni spolupracovnici.

Za poruSovani Domovniho fadu je povazovano zejména porusSovani zakladnich
povinnosti vSech osob zdrzujicich se v zafizeni, viz str. 1 Domovniho fadu.



Za hrubé poruseni Domovniho Ffadu je povazovano fyzické nebo verbalni napadani
osob, vyhrozovani, pouzivani nelegalnich omamnych navykovych latek, ruSeni
noc¢niho klidu, narusovani soukromi jinych klientl, kradeze, poSkozovani majetku
jiného klienta nebo Domova.

Hrubé poruseni Domovniho fadu muze byt po opétovném napomenuti divodem
k vypovézeni Smlouvy v poskytovani socialni pé€e a ukonceni pobytu.

Klientovi je pfi poruseni Domovniho Ffadu nejprve poskytnuta podpora ve formé
rozhovoru s vedouci useku pfimé pécCe. Pokud se porusSovani Domovniho fadu
opakuje, nasleduje rozhovor se socialni pracovnici. Pokud tato podpora neni
pfijimana, nasleduji sankcni opatfeni. Nejprve ustni napomenuti vedouciho stfediska,
nereflektuje-li jej klient a opakuje poruseni Domovniho fadu, nasleduje pisemné
upozornéni vedouciho stfediska na moznost ukonCeni poskytovani socialni sluzby.
Cely postup je zaznamenan v Cygnus2.

Ukoné€eni poskytované sluzby

Ukonceni pobytu je mozné pouze dle prislusnych ustanoveni Smlouvy uzaviené mezi
klientem a poskytovatelem sluzby.

Dulezita telefonni cisla a informace

Tisnové linky Kontakty na zaméstnance CSS

Integrovany Za’chranny Systém 112 VedOUCi Useku pffmé péée 777 481 143

Hasiésky Za’chranny Sbor CVR 150 VedOUCi StfediSka 734 391 161
Zdravotnicka zachranna sluzba | 155 | _Socialni pracovnik DOZP | 732 530 706

Méstska policie 156 Technik CSS 736 758 930

Policie CR 158 Sesterna 603 819 274




