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Uvod

Denni Ffad stanovuje pravidla, jejichz dodrzovani je dllezité k zajisténi podminek pro
kvalitni souziti klient(l stfediska €. 3 — Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
usek Denni stacionai DOMINO (dale DS). Je zavazny pro klienty, zaméstnance,
stazisty, dobrovolniky i navstévniky zafizeni.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzba je poskytovana dle § 46 zakona ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich zmén a dodatkl a obsahuje tyto zakladni €innosti:

zakladni socialni poradenstvi,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

fakultativni sluzby.

Zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v zafizeni:

chovat se tak, aby nebyl narusen obvykly Zivot v dennim stacionafi,
respektovat ostatni klienty a zaméstnance,

dodrzovat zakaz koufeni ve vSech prostorech,

chovat se v zafizeni tak, aby neohrozovali sebe, ani ostatni osoby.

Prava klientu:

pozadat o zménu nebo ukonéit Smlouvu o poskytovani sluZzeb socialni péce
(dale jen ,Smlouva®“),

podilet se na individualnim planovani sluzeb,

podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Provozni zasady poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana klientim ve vSedni dny od 7.00 hod. do 15.00
hod. v prostorach zafizeni v rozsahu daném ,,Smlouvou®.

Denni stacionaf DOMINO neni zdravotnické zafizeni. Pokud je klient evidentné
nemocen, je postupovano dle dohody s nim, rodinou ¢i jinym zastupcem.
Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient vzdy zaméstnancim denniho
stacionare. Tato skuteCnost je zapsana do dokumentace klienta (v€etné IS
Cygnus2) a do Knihy hlaseni DS.



Casovy harmonogram dne

7.00 — 8.00 |individualni volna Cinnost klientl, pfiprava na aktivity dne
vychovné terapeuticka c&innost (socialni integrace, zaméstnani,
8:00 - 11:00 |arteterapie, cviCeni, aktivizaCni Cinnosti provadéné mimo zarfizeni
apod.), individualni planovani
9.00 — 9.45 |presnidavka
11:30 - 12:15 | obéd, podpora pfi podavani léku (dle individualni potfeby klienta)
12:00 - 13:00 | klidové a odpocinkove aktivity
13.00 — 14.00| schiizky s klienty, napf.: individualni planovani
14:00 - 14:15 | svacCina
14.15 - 15.00 | zajmova, sportovni a individualni ¢innost klientd dle vlastni volby

Stravovani a odhlasovani stravovani

Klienti si mohou vybirat z nabidky jidel od externich dodavateld nebo si
S pfiméfenou podporou mohou vafit sami.

Klienti maji moznost vyuzit zajisténi obédd ve Skolni jidelné. V pfipadé
nepfitomnosti je nutné obéd odhlasit vdany den nejdéle do 8.00 hodin u
zaméstnancu stacionare nebo pfimo ve Skolni jidelné.

Klienti maji moznost pfinést Ci nakoupit si vlastni potraviny a ve stacionafi je

konzumovat.

Klienti maji moznost pouzivat rychlovarnou konvici pro pfipravu napojli a
mikrovinou troubu na ohfev jidla, indukéni vafi€ na vafeni (mira podpory ze strany
zaméstnancl je nastavena podle samostatnosti klienta).

Klienti maji mozZnost uchovavat stravu v lednici, ktera je umisténa v kuchynském
koutu stacionare. Klienti si napoje béhem dne pfipravuji dle svych schopnosti

a moznosti, zaméstnanci je motivuji k tomu, aby dodrZovali pitny rezim.

Poskytnuti stravy (zajisténi stravy, nakup potravin, pfiprava stravy a nacvik vareni)
je podrobné popsan:

e v Pracovnich postupech denniho stacionare,
¢ Vv Individualnim planu klienta.

Vybaveni spoleénych prostor

e Spolecné prostory denniho stacionare jsou vybaveny kuchyriskym koutem, stoly,
Zidlemi, rohovou sedaci soupravou, televizorem, radiem, DVD pfehravacem, set-
top boxem, lednickou, mikrovinnou troubou, indukénim vafi€em a varnou konvici.
Dale maji klienti DS k dispozici tablety s internetem. Ve venkovnich prostorach
je umistén zahradni nabytek. Jmenované vybaveni je spole¢né pro vSechny

klienty.

e Prostory pro aktivizaci klientu jsou vybaveny dle pfislusného zaméreni.

e Kiienti jsou povinni zachazet s vybavenim zafizeni Setrné a pfi odchodu ze
zarizeni je neodnaset.

e Neni dovoleno vybaveni spole¢nych prostor svévolné premistovat.
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Pouzivani vlastnich donesenych elektrickych spotfebic¢ll neni mozné.

Pfinese-li klient do zafizeni véci budici pohorseni (silné znecisténé, zapachajici
apod.) nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi, je povinen na pokyn socialniho
pracovnika, vedouciho denniho stacionafe nebo zaméstnance denniho
stacionare odstranit tyto véci bez zbyte€ného odkladu.

Osobni hygiena

Béhem pobytu v zafizeni jsou klienti vedeni k dodrzovani osobni hygieny, ve
vlastnim zajmu pecuji jak o Cistotu téla, tak i o Cistotu Satl a obuvi.

Osobni hygiena probiha dle potfeby klientl samostatné nebo s pfiméfenou
podporou zaméstnancu.

Péce o zdravi

V pfipadé vzniku zdravotnich potizi klienta v pribé&hu pobytu v zafizeni je
informovana jeho rodina nebo zastupce a nasledné je postupovano podle
dohody s nim.

Klienti, u nichz vzniklo podezieni na infekéni onemocnéni, se musi Fidit pokyny
zameéstnanc.

V pripadé ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta poskytuji zaméstnanci prvni
pomoc.

Lékarni¢ka prvni pomoci je umisténa ve skfince blizko vchodu do DS, skfirika je
oznacena symbolem prvni pomoci (bily kfiz v zeleném poli).

Kulturni zivot

Ve spolupraci s klienty organizuje zafizeni rizné spoleCenské akce, filmova a
divadelni predstaveni, vylety apod. Klienti se jich mohou podle vilastniho zajmu
a podle svych moznosti zu€asthovat.

Klienti maji moznost sledovat televizi nebo poslouchat hudbu, pokud tim nerusi
ostatni klienty.

Zafizeni finanéné neodménuje praci pro osobni potfebu Kklientl, jejich
sebeobsluzné nebo kulturné zajmové Cinnosti.

Navstévy

Klienti mohou pfijimat ve stacionafi navstévy dle individualni dohody se
zaméstnanci stacionafe a s ohledem na provoz zafizeni.

V pfipadé, Zze chovani navstévnika naruSuje provoz stacionare, muze
zaméstnanec navstévu vykazat.

Odpovédnost za Skodu

Klienti odpovidaji za $kodu, kterou zpUsobili na majetku zafizeni, jinému klientovi
nebo zaméstnanci zafizeni Ci organizace.
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o Zaméstnanci stfediska maiji pravo kontrolovat stav majetku zarizeni, ktery klienti
uzivaji, a klienti maji povinnost tuto kontrolu umoznit.

¢ Kilient je povinen upozornit zaméstnance na sSkodu, ktera vznika nebo jiz vznikla,
a to predevsim z davodl bezpecnosti, ale také k zamezeni dalSich naslednych
Skod.

Podnéty, pfipominky a stiznosti

Podnéty a pfipominky jsou dulezitou formou zpétné vazby a zdrojem informaci o
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Jsou povazovany za naméty ke zlepSeni
poskytované sluzby, které se fesi operativné a eviduji se do informacniho systému
sluzby v zaznamech (Cygnus2).

Stiznost na poskytovani socialni sluzby muze podat klient nebo v zastoupeni klienta
jeho pfibuzni, opatrovnik i néjaka dalSi osoba v klientav prospéch. Klient, ktery
poda stiznost, nesmi byt ze strany zaméstnancu zafizeni jakymkoliv zpusobem
znevyhodnén ¢i ohrozen.

Stiznost mUze byt podana osobné klientem, ustné Ci pisemné kterémukoliv
zaméstnanci, ke kterému ma duvéru. Stiznost Ize také podat telefonicky, napsat ji
do Knihy stiznosti, vhodit do oznacené schranky stiznosti, zaslat poStou na adresu
zafizeni nebo elektronicky na e-mailovou adresu zafizeni vedouci3@cssdecin.cz.

VSechny stiZznosti eviduje socialni pracovnik stfediska €. 3 v Knize stiznosti.
Postup reseni stiznosti

e Socialni pracovnik informuje neprodlené vedouciho stfediska.

e Ten dle zavaznosti a charakteru stiznost feSi ve spolupraci se vSemi
zucCastnénymi subjekty.

¢ Na zakladé zjistéenych skutecnosti dojde k rozhodnuti, zda je stiznost opravnéna

nebo neni.

V pripadé opravnéné stiznosti je pfijato pfislusné opatreni.

e Stézovatel je vyrozumén o vysledku Setfeni stiznosti nejpozdéji do 30 dnl od
podani stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim sveé stiznosti ma stézovatel pravo odvolat se
proti zpUsobu vyfizeni stiznosti a pozadat o proSetfeni postupu feditelstvi Centra
socialnich sluzeb Dé&Cin, pfispévkové organizace, popf. jiné organizace:

Centrum socialnich sluzeb Dé&cin, Magistrat statutarnino mésta Décin
pfispévkova organizace Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Reditel organizace Mirové nam. 1175/5

28. fijna 1155/2 405 38 Dé&cin IV

405 02 Décin 1 www.mmadecin.cz

www.cssdecin.cz tel.: 412 593 111

tel.: 412 591 230 e-mail: urad@mmdecin.cz

e-mail: centrum@cssdecin.cz
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Krajsky ufad Usteckého kraje Ministerstvo prace a socialnich véci

Velka Hradebni 48 Na Pofi¢nim pravu 1/376

400 02 Usti nad Labem 128 01 Praha 2
h Y K K Iodb alnich WWW.mpsv.cz/cs/
ttps://www.kr-ustecky.cz/odbor-socialnich- tel: 221 921 111

veci/os-17491
tel.: 475 657 111

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Odbor socialnich sluzeb a social. prace

Vefejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno

150 00 Praha-Smichov

www.ochrance.cz
www.helcom.cz

podatelna@ochrance.cz

tel.: 542 542 888 info@helcom.cz
tel.: 257 221 141

Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

e Vé&ci, které si pfinese klient do zafizeni, zUstavaji jeho majetkem.

e Vé&ci pfidélené zafizenim k uzivani zUstavaji majetkem zafizeni.

e Cenné véci a finan¢ni hotovost si mohou klienti uzamknout v uzamykatelné
skfince.

e Pfi nahlém opusténi zafizeni, napf. odvoz klienta do nemocnice apod.,
zabezpedi osobni véci klienta zaméstnanci denniho stacionare.

Uplatnéni svobodné viile

V ramci individualniho planovani se klienti pravidelné setkavaji se svymi kliCovymi
pracovniky a mohou samostatné podavat pfipominky a podnéty, spolupodilet se na
vybéru kulturnich a volnoCasovych aktivit a pfichazet s napady na zlepSeni
spole¢ného prostredi a souziti v zafizeni.

Pohyb mimo zarizeni

Volny pohyb klientd mimo zafizeni vyplyva z Listiny lidskych prav a svobod. VSichni
klienti mohou v ramci svych moznosti opoustét stacionaf, bud sami, nebo v
doprovodu dalSi osoby. Pfipadna rizika souvisejici se samostatnym pohybem jsou
vymezena v Planu rizikovych situaci.

Klient je motivovan oznamit svij umysl opustit zafizeni a pfibliznou dobu pfichodu
zameéstnancim denniho stacionare. Klienti jsou pfi pohybu mimo zafizeni odpovédni
za své jednani i za pripadné zpusobené Skody.


https://www.kr-ustecky.cz/odbor-socialnich-veci/os-17491
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Klienti, ktefi opusti denni stacionar v dobé poskytovani socialni sluzby a neoznami
svlj odchod zaméstnancim uUseku, jsou povazovani za klienty, za néz nenese
poskytovatel odpovédnost. Takovéto opusténi zafizeni je bezodkladné oznameno
zaméstnancem denniho stacionare rodinnému prislusnikovi nebo zastupci klienta.

Spoleéné souziti

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani a naplfiovani
spoleCenského Zivota zafizeni. Svym jednanim by méli napomahat vytvareni
klidného a nekonfliktniho prostfedi, a to zejména slusSnym chovanim, projevovanou
uctou, porozuménim, vzajemnou pomoci a dodrzovanim vnitfnich pravidel zafizeni.

Anketa spokojenosti

e Jednou ro¢né zjistuje CSS Dé&cin, pfispévkova organizace, spokojenost klientu
s poskytovanim socialnich sluzeb v zafizeni.

e Cilem je zvySovani kvality sluzeb.

e Anketa je anonymni a dobrovolna.

e S vysledkem jsou klienti i zaméstnanci zafizeni seznameni.

Opatieni proti porusovani Denniho fadu

Pfi porusovani Denniho fadu je nutné pfihlédnout vzdy k tomu, zda nema na klienta,
jeho jednani ¢i chovani, vliv jeho aktualni zdravotni stav, fyzické a psychické
moznosti a schopnost porozumét Dennimu fadu. Za poru$eni Denniho fadu Ize
povazovat jen zavinéné a umysiné jednani klienta, u néhoz jsou rozpoznavaci a
ovladaci schopnosti zachovany. K vySe uvedenému pfihlizi, pfi posuzovani
poruseni Denniho fadu, tym ve sloZeni: vedouci stfediska, vedouci useku a socialni
pracovnik, které doplfiuje svym vyjadifenim Iékaf specialista, popf. dalSi pfizvani
zameéstnanci nebo odborni pracovnici.

Za poruSovani Denniho fadu je povazovano zejména poruSovani zakladnich
povinnosti vSech osob zdrzujicich se v zafizeni (viz str.1).

Za hrubé poruseni Denniho fadu je povazovano fyzické nebo verbalni napadani
osob, vyhrozovani, pouzivani nelegalnich omamnych navykovych latek, naruSovani
soukromi jinych klientd, kradeze, poSkozovani majetku jiného klienta nebo
stacionare.

Hrubé poruseni Denniho fadu mize byt, po opétovném napomenuti, divodem
k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni péce a ukonceni pobytu.

Klientovi je pfi porudeni Denniho fadu nejprve poskytnuta podpora ve formé
rozhovoru se socialnim pracovnikem. Pokud se poruSovani Denniho fadu opakuje,
nasleduje rozhovor s vedoucim useku. Pokud tato podpora neni pfijimana, nasledu;ji
sankCni opatieni. Nejprve Ustni napomenuti vedouciho stfediska, nereflektuje-li jej



klient a opakuje poruseni Denniho fadu, nasleduje pisemné upozornéni vedouciho
stfediska na moznost ukonceni poskytovani socialni sluzby. Cely postup je vzdy
zaznamenan v IS Cygnus2.

Ukoné€eni poskytované sluzby
Ukonceni poskytovani sluzby je mozné pouze dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy

0 poskytovani sluzeb socialni péce v Dennim stacionafi DOMINO uzaviené mezi
klientem a poskytovatelem sluzby.



