@ Intenencm sluzln —stle(llskoc 6 B
Decinské dolécovaci centrum
Domovni rad sluzby nasledné péce v Dé€inském
dolécovacim centru

l.
Zakladni udaje
Centrum socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. — DécCinské doléCovaci centrum (dale jen
,DDC*), Fiignerova 665/18, PSC 405 02 D&¢&in |., telefon a fax +420 412 510 259, e-mail
hosek@cssdecin.cz , web: www.cssdecin.cz.

Pro tento Fad plati, Ze socialni pracovnik je to samé co pracovnik v socialnich
sluzbach.
Il.
Rozsah poskytované péce pobytové sluzby

Pobyt v chranéném prostiedi je mozno vyuzit v délce 6 mésicl, na zakladé
odivodnéné Zzadosti lze pobyt v chranéném prostfedi prodlouzit az o dva mésice,
maximalné je mozné pobyt prodlouzit 3x. Prodlouzeni je projednano tymové na klientské
poradé.

Rozsah péce uvadény podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach - Sluzby
nasledné péce :

a) socialné terapeutické ¢innosti

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
d) ubytovani

€) pomoc pfi zajisténi stravy

Provozni doba

Program dolécovani je pro klienta k dispozici 24 hodin denné. V pracovnich dnech
jsou pfitomni pracovnici tymu DDC dle rozpisu sluzeb. Pondéli a stfeda od 7:00 do 20:00
hodin. Utery, &tvrtek, patek od 7:00 do 16:30 hodin. V noénich hodinach je provoz DDC
zajiStovan spoluspravou klientl a v mimofadnych situacich je pro klienty k dispozici
pracovnik drzici pohotovost na sluzebnim telefonu — telefonni Cislo: +420 731 633 893.

Program DDC v chranéném prostfedi mohou vyuZzivat vSichni lidé, s vyjimkou osob,
které splfiuji kritérium pro odmitnuti sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Kritéria pro odmitnuti jsou uvedena v dokumentu Informace o

Décinském dolééovacim centru.

[I.
Ubytovani
Kapacita v DDC
11 + 1 dité (blizSi popis: Provozni fad DDC)

Pocet pokoju
Celkem 6 pokoju
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V.
Prava a povinnosti klientt
Eticky kodex pracovniki Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. a Desatero

pracovnikud je umistén na nasténce v pfizemi budovy.

Klienti DDC maji zejména pravo:

na slusné zachazeni, zachovani lidské dustojnosti, osobni cti a byt respektovani a
pFijimani jako autonomni a odpovédné bytosti. Plati zakaz vyuzivani klientd (véetné
jejich rodin) ve prospéch zafizeni a jeho zaméstnancu,

na svobodné mysleni, svédomi a nabozenské vyznani, pravo svobodné projevovat
své nabozenstvi,

kontaktovat a navstévovat svou rodinu, ucitele, duchovni, zaméstnavatele, pfipadné
pro né dalSi dulezité osoby,

e na anonymitu, sluzeb doléCovani vyuzivat pfed ostatnimi klienty pod jinym jménem,

e na ochranu svych osobnich udaju,

e na zachovani listovniho tajemstvi,

e zasilat si na adresu zafizeni soukromou korespondenci bez uvedeni nazvu
organizace,

e zamykat se na svych pokojich, WC, koupelné,

o setkavat se ve spoleCnych prostorach, navstévovat se na pokojich, pravo pozadat o
mimoradnou skupinu,

e sdruzovat se, vytvaret rizné skupiny klientl, spole¢né jednat ve véci poskytovani
sluzeb DDC s vedenim stfediska Intervenéni sluzby,

e v pfidélenych uloznych prostorach uschovavat své osobni véci, pozadat o svéreni
osobnich véci vétsi hodnoty do uschovy zafizeni, své osobni véci si zamykat,

e vyuzivat nabizenych sluzeb DDC dle svého individualniho planu,
pracovat a vzdélavat se v organizacich, pro které se rozhodnou, ve vzdélavani byt
tymem DDC podporovani poskytnutim studijniho zazemi, radou, konzultaci,

e svobodné se rozhodovat o vyuzivani poskytovanych sluzeb, zejména o ukonceni
uCasti v programu doléCovani, a to kdykoliv bez negativnich dusledkd pro sebe &i
kohokoliv jiného,

e konzultovat moznosti feSeni své aktualni socialni situace, ziskat informace o siti
socialnich sluzeb a mozZnostech, které by mohli vyuzit pfi fFeSeni své situace,

e na zprostifedkovani sluzeb jinych pravnickych osob, které si sami uréi, nebo jsou jim
doporuceny, v ramci fedeni své socialni situace,

e na aktualni informace o formé&, obsahu, délce a pravidlech poskytovanych sluzeb a
péce srozumitelnym zplsobem, na vyzadani nahlizet do své osobni slozky klienta,

e znat jména vSech pracovnik( DDC, se kterymi spolupracuji v ramci dolécovani,

e pozadat o zménu garanta, socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach,

e pozadat o zménu domovnika, navrhovat jiného,

e pozadat o zménu pridéleného pokoje,

e pozadat o vyjimku z programu DDC, domovniho fadu

e podavat stiznosti na kvalitu nebo zplasob poskytovanych sluzeb a byt informovani o
postupu uplathovani stiznosti,

e pozadat o prodlouzeni poskytovani pobytové sluzby v odlvodnénych pfipadech
(max. vSak o dva mésice, maximalné 3x)

¢ byt informovani o nabidce kulturnich a spole€enskych akci v naSem regionu,
vyuzit pfi existenci pracovni smlouvy minimalni program.

Datum: 1. 12. 2011 Verze: 10 Platnost od: 1. 1. 2012 Schvaleno: ved. DDC, ved. SIS

2



Klienti DDC maji povinnost:

Zdrzet se uZziti a manipulace alkoholu a jinych drog v prostorach DDC, byt v DDC
pod jejich vlivem (kardinalni pravidlo). Pfipadné ,pfiznani“ po vyzvé k provedeni
testu, neni povazovano jako pfiznany laps/relaps.

Aktivni spoluprace v doléCovacim programu v ramci individualniho planu potfeb
klienta dle jednotlivych fazi.

Navrat do DDC do 22:00 hod. — o navrat do DDC po 22:00 hod. klienti pisemné
Zadaji garanta.

V€asné prichody na jednotlivé programové aktivity.

V pfipadé absence na programoveé aktivité v€asna omluva.

Nahlaseni pobytu mimo DDC pfevysSujici 24 hodin.

Pfezouvani se v prostorach DDC.

Koufeni pouze ve vyhrazené mistnosti.

Nahlaseni uzivanych Iéku, pouziti I€karnicky.

Realizace navstév pouze v dobé sluzby socialniho pracovnika, navstévy na pokoji
lze uskuteCnit pouze se souhlasem spolubydliciho/spolubydlicich. V pfipadé
navstévy o vikendu podat Zadost o povoleni navstévy, a to nejpozdéji do 14:00 hod.
v patek.

Odpovidat za dodrzovani Domovniho fadu svych navstév.

Oznamit poruseni pravidel Domovniho fadu ze strany své navstévy.

Zakaz fyzické agrese a psychického natlaku.

Zdrzet se verbalni i neverbalni agrese ke klientim a pracovnikiim DDC. Verbalni
agresi se rozumi vyrazy a prohlaseni, ktera jsou vrozporu s legislativou a
spoleCenskymi normami (rasistické, ponizujici, vulgarni apod.).

Doporucujeme zdrzet se konzumace potravin obsahujicich mak.

Dodrzovat pravidla skupinové terapie, vypinat mobil na skupiné.

Zakaz donaseni zbrani do prostor DDC.

Zakaz provozovani hazardnich her v prostorach DDC.

Umoznit prohlidku osobnich véci socialnim pracovnikim DDC a podrobit se
namatkovému testu na pfitomnost alkoholu &i jinych drog. Odmitne-li se Kklient
podrobit testu/prohlidce, je na néj hledéno jako na pozitivniho.

Oznamit poruSeni kardinalniho pravidla jinou osobou, k ¢emuz muze vyuzit i
schranku na stiznosti v ramci anonymniho oznameni, nechce-li o poruseni oteviené
hovorit.

Ridit se zvefejnénymi pravidly pro uzivani posilovny, internetu, pravidly pro
nemocné a vypujcky kol.

Nenechavat své déti v DDC bez dozoru, peCovat o né (plati pro matky/otce
s détmi).

Podilet se na spoluspravé klientt DDC dle rozpisu domovnika na nasténce (uklid
DDC).

Oznamit navazani partnerského Ci sexualniho vztahu s klientem/klientkou DDC
v ramci individualnich pohovort ¢i skupin.

Zakaz nocovani a konzumace hlavnich jidel (snidané, obéd, vecefe) ve
spoleCenské mistnosti.

Klient, ktery bude zastavat funkci domovnika, ma povinnost kazdou stfedu vyvazet
popelnice.

Neplytvat energiemi (elektfina, voda tepla a studena, vytapéni). Napfiklad vytapét a
zaroven vétrat v pokoji €i nechat rozsviceno v mistnosti, v které del§i ¢as nikdo
nebude (pokoj, pradelna, posilovna, kuchyr apod.).
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V.
Denni rezim
Klienti jsou podporovani v samostatnosti a zodpovédnosti pfi dodrzovani svého
denniho rezimu a planovani volného &asu. V ramci nepovinnych aktivit, vyjezdu a
osobniho volna si o traveni volného €asu rozhoduji klienti samostatné. Rezim je mozné
individualné upravovat z divodu napf. studia, zaméstnani.

Terapeutické aktivity v nasledné péci s pobytovou sluzbou:

pondéli 18:00 — 19:30 hod — tématicka skupina (domovni skupina)

utery 16:00 — 17:30 — otevfena skupina (pro ambulantni klienty - 1x/14 dni)
09:00 — 10:30 - skupina prevence relapsu (1x/14 dni)

stfeda 18.00 — 19.30 hod — dynamicka skupina

Ctvrtek obvykle 10.00 — 11.00 — volnoCasova aktivita
nebo samofidici skupina (neni-li VC aktivita)
16:30 — 17:30 hod. — gender skupina (1x/14 dni) — v pfipadé zajmu
béhem tydne - pravidelné individualni pohovory s garantem a socialnim prac.

Minimalni program
V pripadé, Ze klient pracuje v duchu zakoniku prace (HPP, VPP, dohoda o provedeni
prace, dohoda o pracovni &innosti, vefejna sluzba atd.) nebo je studentem (VS, VOS, SS,
rekvalifikacni kurz):

e minimalné 50 % ucast na skupinovych aktivitach v mésici

VI.
Stravovani
Klienti maji pravo pozadat o pomoc pfi pfipravé stravy, tato pomoc spociva v poskytnuti
zazemi pro pfipravu a konzumaci stravy. Klienti se stravuji individualné na vlastni naklady.
Pro pfipravu a konzumaci stravy slouzi kuchyné.

VII.
Terapeuticka péce

Terapeuticka péCe je realizovana individualné podle planu klienta. Jedna se o
terapeuticka sezeni (individualni nebo skupinova), ktera maji sva pravidla. Skupinova
prace probiha v téchto typech sezeni: dynamické skupiny, skupiny prevence relapsu,
domovni skupiny, oteviené skupiny, gender skupiny a volnoasové aktivity. Vyzaduje-li to
situace, je mozné, po rozhodnuti socialniho pracovnika, se souhlasem vedouciho DDC
svolat mimofadnou skupinu. Neni-li naplanovano jinak, je terapeuticka péce realizovana
dle jednotlivych fazi doléCovaciho programu.

VIILI.
Kulturné vychovné a sportovni €innosti
Klienti se podle fazi doléCovani zucasthuji nejraznéjSich akci poradanych DDC i
organizacemi v naSem regionu a v jeho okoli. V ramci volno€asovych aktivit DDC nabizi
napr. posilovnu, internet, pajéovnu kol, zapuj¢eni sedacich uvazu. Nabidky volno¢asovych
aktivit jsou vypsany v pfiruéce pro klienty (nasté&nka v 1. patfe). Rizena volnodasova
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aktivita je povinna pro vSechny klienty, ktefi nespliuji podminky zminéné v minimalnim
programu.

IX.
Hygiena, Iékarni¢ka

Klienti dbaji o svou osobni télesnou hygienu, k dispozici je rovnéz vybavena pradelna.
PFfi nastupu do programu jsou jim zapujéeny 2 kompletni soupravy lozniho pradla.
Nemocni klienti dbaji pokynl Iékafe a Fidi se pravidly pro nemocné. Klienti s VHC dbaiji,
v pfipadé i nepatrného poranéni, o bezpeci ostatnich pfijemcu sluzeb, dle doporuceni
lékare. V budové DDC se pfezouva do domaci obuvi.

Lékarni¢ka je umisténa u hlavniho vchodu do DDC. Je volné pfistupna klientim.

X.
Navstévy

Navstévy v zafizeni jsou umoznény v Case pracovni doby tymu DDC na zakladé
ustni dohody klienta a socialniho pracovnika ¢&i pracovnika v socialnich sluzbach.
Navstévy mimo doby pfitomnosti socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach
v zafizeni (po pracovni dobé tymu, o vikendech, statnich svatcich), mohou byt povoleny
pouze na zakladé predem schvalené pisemné zadosti klienta. Zadost musi byt
doru¢ena nejpozdéji do 14. hod. (nutné sledovat pfed vikendem, svatkem). Pokud
navstéva prijede neCekané, neohlasené, a v DDC neni pfitomen zadny clen tymu,
navstéva se nesmi pohybovat v prostorach zafizeni. Navstévy nesmi byt pod vlivem
alkoholu, drog. Navstévu muaze klient zavést do spolecnych prostor DDC (spol. mistnost,
kuchyrika, kufarna). Na pokoj klienta mize navstéva pouze se souhlasem spolubydliciho
klienta. Navstévy musi respektovat program DDC, tzn., Ze navstéva neni divodem pro
nepfitomnost klienta na programovych aktivitach zafizeni. V pfipadé poruSeni pravidel
zafizeni DDC, mulze pfitomny socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach
navstévnika z prostor zafizeni DDC vyhostit.

XI.
Noéni klid
Nocni klid je od 22.00 do 6.00 hodin. Ubytovani jsou povinni chovat se tak, aby
neobtéZovali ostatni ubytované hlukem, vécmi, povidanim, chovanim, apod.

XII.
Souziti ubytovanych

Klienti dbaji na vytvareni vhodného prostiedi, dbaji a zodpovédné ochranuiji Cistotu
chranéného bydleni — bezpeCné misto bez alkoholu a jinych drog pro abstinujici.
V pripadé konfliktnich situaci nereaguji agresivné, témata vzajemného souZiti feSi a
aktivné pfinasi do skupin (vztahy mezi klienty, uklid spole€nych prostor, konfliktni situace
atd.). Klienti se vzajemné respektuji a v abstinenci podporuji. V pfipadé ubytované
matky/otce s ditétem berou ohled na potfeby ditéte, zejména na vytvoreni vhodného
vychovného a klidného prostredi.

XIII.
Nameéty, pripominky a stiznosti
Klienti jsou podporovani v pfinaSeni namétd a srozumitelnych pfipominek
k doléCovacimu programu. Naméty, pfipominky Ci stiznosti mohou pfinaset pfimo v ramci
individualnich pohovorl ¢&i skupinové prace. Dale mohou vyuzit i pisemné formy a text
vhodit do pfipravené schranky u hlavnich vchodovych dvefi, ktera se denné vybira
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zurnalni sluzbou, vzdy do 10:00 hodin. Stiznostmi se vedouci DDC, vedouci SIS a
feditel/lka CSS Dé&cin, p. 0. zabyva a feSi je, i pokud je stiznost anonymni. RozliSuji se
podnéty (navrhy klientd - napf. na zménu ¢€asu skupiny), pfipominky (informace k déni
vDDC - napf. nedodrzovani pravidel zfad jinych Kklientd), stiznosti (vyjadreni
nespokojenosti klienta).

Postup:
1. klienti si mohou na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby stéZovat k rukam

vedouciho DDC a vedouci SIS (Flugnerova 665/18, Dé&cCin), popf. k rukam
feditele’lky CSS Dé&cin, p.o. (28.fijna 1155/2, Décin), vedouci DDC a SIS, popf.
feditel’lka CSS Dé&cin, p.o. se na vysvétleni okolnosti stiznosti dotazuji nezavisle
v8ech zucastnénych stran,

2. klienti jsou pfi podepisovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby srozumitelné
informovani o moznosti vznaset pfipominky a naméty, informovani o formach a
postupu pfi podani a vyfizovani stiznosti,

3. klient mize stiznost podat pisemnou ¢i uUstni formou a to i anonymné, kazdy
zaméstnanec je povinen ve své pracovni dobé stiznost od klienta pfevzit,

4. zamé@stnanec pfijimajici stiznost je povinen tuto skuteénost zapsat do Zurnalni

knihy,

klient mGze vyuzit schranky na stiznosti u hlavnich vchodovych dvefi do DDC,

stéZovatel ma zaru€enou bezpecnost, diskrétnost a vyzaduje-li to, tak i anonymitu,

stéZzovatel si mize k podani a projednavani stiznosti pfizvat kteroukoliv jemu
blizkou osobu, stézovatel si mize zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,
stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od podani stiznosti,

o vysledku stiZnosti je stéZzovatel vyrozumén pisemné, v€etné informace o moznosti

podani namitky k tomu, kdo stiznost vyfizoval ¢i jeho pfimému nadfizenému,

9. v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel muze obratit k
nadfizenému organu CSS Dé&Cin, p.o., k zfizovateli CSS Dé&cin, p.o. — Magistratu
mésta Décin — odbor socialnich véci (Mirové nam. 1175/5, Décin),

10.stiznosti se eviduji v Knize stiznosti pfijemcem stiznosti, Kniha stiznosti je
v Zurnalni knize

11.0soba, na kterou si stéZovatel stézuje, ma zaru€enou bezpecénost, presumpci
neviny, pfiméfenou podporu a pomoc od tymu DDC a pfiméfenou kontrolu,

12. nefesSitelné stiZznosti nejsou projednavany (stiznosti, které jsou anonymni a zaroven
neosahuji konkrétni informace a fakta).

o g

© N

XIV.
Uschova cennych véci
Uschova cennosti vétsi hodnoty neni pfi pobytu v DDC klientdm doporuéena.
Pfesto si Ize drobné pfedméty Ci finan¢ni hotovost do vySe 10.000,- KE uschovat v trezoru.
Klienti maji k dispozici klice od svych pokoju a v souladu s ustanovenim § 441
Obc¢anského zakoniku (zavinéni posSkozeného) povinnost pokoje si zamykat a své osobni
véci chranit pfed zcizenim Ci poSkozenim.

XV.
Vyplata davek socialni péce
Klienti si ve spolupraci se socialnim pracovnikem samostatné zajiStuji socialni
davky. Socialni davky si mohou zasilat na své bézné ucty nebo si je nechat zasilat
postovni poukazkou na své jméno na doru€ovaci adresu DDC. V ramci spoluprace DDC
se socialnimi odbory je se souhlasem klienta mozno zasilat poplatky za ubytovani pfimo
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na ucet Centra socialnich sluzeb Dé&¢in, p.o. — tuto formu je v8ak nutné projednat dopfedu
s vedouci SIS.

XVI.
Posta klientu
VeSkera posta je klientdm (v€etné slozenek a oznameni o zasilkach) predavana
osobné& Zurnalni sluzbou. Zaméstnanci dodrzuiji listovni tajemstvi. Zurnalni sluzba napise
na tabuli vzkaz, aby se dotyCni zastavili pro vyzvednuti poSty. V pfipadé ukonceni pobytu
v DDC neni posta pfijimana (vraci se dorucovateli — ,postacce”).

XVII.
Spolusprava klientd, domovnik

Sougasti dolé¢ovaciho programu je vytvoreni spoluspravy. Ugelem spoluspravy
klientd pfi chodu DDC je podporazodpovédnosti a podpora organizaCnich a
komunikacnich dovednosti. Vzdy jeden z klientd vykonava funkci domovnika. Domovnik
po domluvé s ostatnimi klienty urCuje, ktery z klientd je v urcity den zodpovédny za udrzbu
spoleCnych prostor — rozpis je vyvéSen na nasténce v pfizemi budovy. V ramci filozofie
DDC preferujeme predani role domovnika vS8em klientm postupné od nejdéle
setrvavajiciho klienta v programu.

XVIIL.
Pojisténi véci a majetku
V pfipadé Skody na osobnich vécech a majetku klientd DDC je CSS Dé&cin, p. o. ze
zakona pojisténo.
XIX.
Udrzba obyvanych prostor
Povéfeny zaméstnanec odpovédny za uklid obyvanych prostor pecuje o udrzbu
DDC ve spolupraci se spoluspravou klientd. Dodrzuje uklidovy a desinfekéni fad.
Deratizace DDC je provadéna centralné dodavatelskymi firmami pro celé CSS Dé&cin, p. o.

XX.
Dodrzovani bezpeénostnich opatreni, koufreni v objektu
Koureni v objektu DDC je zakazano, mimo vyhrazené misto. Vyhrazenym mistem
pro klienty a jejich navstévy je kurarna. Na domovni skupiné jsou klienti informovani o
dilezitych bezpeénostnich opatfenich — zejména o umisténi pozarniho hydrantu, hasicich
pFistrojich a hlavniho uzavéru plynu, elektfiny a vody.

XXI.
Ukonéeni pobytu, plan nasledné péce
Klient svou dobrovolnou ucast v programu chranéného prostredi konci:
e uplynutim doby, ktera byla sjednana ve smlouvé o poskytovani sluzeb,
e dobrovolnym odchodem klienta pfed terminem sjednané doby,
e ze strany DDC, pfi poruSeni pravidel ze strany klienta.

Postup a sankce pfi poruseni pravidel DDC
Klienti dobrovolné a zcela svobodné vstupuji do programu nasledné péce a kdykoliv
mohou svou ucast v programu ukon it a to i bez vysvétleni.
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Podepsanim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb se klient zavazuje k
dodrzovani pravidel DDC, o kterych je pfi nastupu do programu informovan, a to véetné
sankci za jejich poruseni (viz tento dokument).

Rezimovy doléCovaci program je strukturovan jednotlivymi programovymi aktivitami
a pravidly, které slouZzi k nacviku a podpore zvladani béznych socialnich norem. Pfistup ke
klientim je individualni, klienti mohou ve svych individualnich planech potfeb vzdy
dopfedu vyjednat vyjimky z pravidel DDC — zejména s ohledem na jejich zaméstnani,
studium.

Poruseni kardinalniho pravidla programu

V pfipadé manipulace €i poziti alkoholu a drog v prostorach DDC, pfichod a pobyt
v prostorach pater klientd pod vlivem alkoholu ¢i drog, znamena pro klienta okamzité
ukonceni ucasti v programu pobytové sluzby v chranéném prostfedi. V pfipadé prokazani
poruSeni kardinalniho pravidla s Casovym odstupem (napf. pfiznani na skupiné), bude
pfipadné vylouceni klienta projednano na klientské poradé.

PoruSovani pravidel DDC — udélovani sankci

Nedodrzovani pravidel DDC vede k bezprostfednimu udéleni sankce, o sankci je
ucinén zaznam v zapisu z klientské porady. Sankci mlze klientovi udélit kdokoliv ze
socialnich pracovnikl DDC. Kazda sankce bude nasledné& projednavana na klientské
poradé, kde bude potvrzena, a s klientem projednana v ramci individualniho pohovoru.

Postup po udéleni trech sankci:

V pfipadé udéleni tfi sankci jedna tym DDC na klientské poradé o naplnéni kritéria
pro odmitnuti poskytovani pobytové sluzby z divodu nespoluprace klienta v nasledné
péci.

V pfipadé nenaplnéni kritéria pro odmitnuti poskytovani pobytové sluzby je klientovi
zapisem z klientské porady sdélena sankce za opakované poruSovani pravidel DDC, je
podminecné vylouen z pobytové sluzby na dobu 1 mésice. V pfipadé dalSiho poruseni
pravidla DDC, klient naplnil kritérium pro odmitnuti poskytovani pobytové sluzby
(neosvédCil se) a je z programu vyloucen.

V pfipadé osvédceni se a nasledného poruseni pravidla DDC nasleduje opétovné
jednani o mife spoluprace klienta v programu DDC — naplnéni kritéria pro odmitnuti
poskytovani pobytové sluzby.

Jednotlivé sankce jsou udélovany za poruSovani povinnosti klientd, které jsou
uvedené v pfedchazejicich kapitolach. V ramci spoluspravy (uklid) je také vyhotoven
systém sankci a odmén, kde maji klienti moznost za urc€itych podminek dosahnout vymazu
sankce, v opacném pfipadé neplnéni, sankci dostat.

Plan nasledné péce

Socialni pracovnik, po zhodnoceni a zvazeni psychosocialni situace klienta,
vypracuje spolu s nim plan nasledné péce. Plan obsahuje také krizovy plan v pfipadé uziti
drogy a alkoholu. Plan nasledné péce vcetné krizového planu se vypracovava i v pfipadé
ukonceni pobytu v programu vypovédi ze strany DDC.

XXII.
Nouzové, havarijni a mimoradné situace — postup reseni
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V pfipadé nouzové a havarijni situace (napf. situace vyzaduijici pfivolani zachranné
sluzby, pozar, havarie plynu, vody, elektfiny) za nepfitomnosti socialniho pracovnika klienti
kontaktuji domovnika Ci jeho zastupce, ktery neprodlené vola socialniho pracovnika
drziciho pohotovost na telefonnim Cisle 731 633 893, pfipadné ihned vola integrovany
zachranny systém tel. 112 a nasledné socialniho pracovnika drziciho pohotovost.

XXIII.
Spoluprace s pravnickymi a fyzickymi osobami ve prospéch klienta
Pro veskerou spolupraci DDC s ostatnimi osobami je nutny pisemny souhlas klienta
(vyjimku tvofi organy ¢inné v trestnim Fizeni tj. soud, statni zastupce a policejni organ).
CSS Décin, p.o. se Fidi zakonem o ochrané osobnich udaju. Telefonicky informace DDC
neposkytuje.

XXIV.
Zprostiredkovani sluzeb jinymi organizacemi dle potieb klienta

DDC je soucasti sité poskytovatell sluzeb drogové zavislym. Klienti jsou
informovani o nabidce socialnich sluzeb v DéCiné a o sluzbach v oblasti adiktologie.
Informace jsou umistény na nasténkach v chodbé u vchodovych dvefi a v 1. patfe. V ramci
socialnich pohovorid a individualniho planovani jsou Kklienti pfimo seznamovani
s moznostmi a nabidkami spolupracujicich organizaci. Klient mize pozadat i o doprovod
na urad €i o pomoc pfi vyjednavani sluzby.

XXV.
Zaver
Klienti pozadali o zafazeni do strukturovaného rezimového programu
certifikovaného Radou vlady pro koordinaci protidrogové politky CR. Program je
individualné upravovan dle potieb klienta, nicméné zistava ohrani€¢en mnoha nezbytnymi
pravidly pro IéEbu drogovych zavislosti.

Domovni Fad zpracoval: tym DDC

Za dodrzovani zodpovida: vedouci DDC

S fadem seznamen klient: v den nastupu do programu DDC

S fadem seznamen personal: na posledni poradé DDC pfed dnem platnosti fadu
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