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CSS Centrum socialnich sluzeb Décin, prispévkova organizace
Intervencni sluzby — stredisko ¢. 6 — Décinské doléCovaci centrum

Domovni rad sluzby nasledné péce v Dé€inském
dolééovacim centru

.
Zakladni udaje
Centrum socialnich sluzeb Dé&cin, pfispévkova organizace — DécCinské doléCovaci centrum
(dale jen ,DDC*), Fiignerova 665/18, PSC 405 01 D&gin |, telefon 734 390 746, e-mail:
dcentrum@cssdecin.cz, web: www.cssdecin.cz.

Il.
Rozsah poskytované péce pobytové sluzby
Pobyt v chranéném prostiedi je mozno vyuzit v délce 6 mésicu, na zakladé odivodnéné
Zadosti I1ze pobyt v chranéném prostredi prodlouzit az o dva mésice, maximalné je mozné
pobyt prodlouzit 3x. Prodlouzeni je projednano tymoveé na klientské poradé.

Rozsah péce uvadény podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach — Sluzby
nasledné péce:

a) socialné terapeutické Cinnosti

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim

c) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
d) ubytovani

€) pomoc pfi zajisténi stravy

Provozni doba
Program dolécCovani je pro klienta k dispozici 24 hodin denné. V pracovnich dnech jsou
pfitomni pracovnici tymu DDC dle rozpisu sluzeb. Pondéli a stfeda od 7:00 do 19:00
hodin. Utery, &tvrtek, patek od 7:00 do 15:30 hodin. V no&nich hodinach je provoz DDC
zajiStovan spoluspravou klientd a v mimoradnych situacich je pro klienty k dispozici
pracovnik drzici pohotovost na sluzebnim telefonu - telefonni cislo:
+420 731 633 893.

Program DDC v chranéném prostfedi mohou vyuZzivat vSichni lidé s vyjimkou téch,
ktefi spliuji kritérium pro odmitnuti sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, a ktefi naplfuji specificka kritéria pro odmitnuti sluzby.

M.
Ubytovani
Kapacita v DDC
11 1Gzek — bliz8i popis: Provozni fad DDC

Pocet pokojt
Celkem 6 pokoju


http://www.cssdecin.cz/

Iv.
Prava a povinnosti klientu

Eticky kodex pracovnikli Centra socialnich sluzeb Dé&cin, pfispévkové organizace a

Desatero pracovnikl je umistén na nasténce v pfizemi budovy.

Klienti DDC maji zejména pravo:

na slusné zachazeni, zachovani lidské dustojnosti, osobni cti a byt respektovani a
prijimani jako autonomni a odpovédné bytosti. Plati zakaz vyuzivani klientl (v€etné
jejich rodin) ve prospéch zafizeni a jeho zaméstnancu,

na svobodné mysleni, svédomi a nabozenské vyznani, pravo svobodné projevovat
své nabozZenstvi, pokud i tim sami nebudou omezovat prava druhych osob
kontaktovat a navstévovat svou rodinu, ucitele, duchovni, zaméstnavatele, pfipadné
pro né dalSi dilezité osoby,

na anonymitu, sluzeb doléCovani vyuzivat pfed ostatnimi klienty pod jinym jménem,
na ochranu svych osobnich udaju,

na zachovani listovniho tajemstvi,

zasilat si na adresu zafizeni soukromou korespondenci bez uvedeni nazvu
organizace,

zamykat se na svych pokojich, WC, koupelné,

setkavat se ve spoleCnych prostorach, navstévovat se na pokojich, pravo pozadat o
mimoradnou skupinu,

sdruzovat se, vytvaret rizné skupiny klientl, spole¢né jednat ve véci poskytovani
sluzeb DDC s vedenim stfediska Intervencnich sluzeb,

v pfidélenych uloznych prostorach uschovavat své osobni véci, pozadat o svéfeni
osobnich véci vétsi hodnoty do uschovy zafizeni, své osobni véci si zamykat,
vyuzivat nabizenych sluZzeb DDC dle svého individualniho planu,

pracovat a vzdélavat se v organizacich, pro které se rozhodnou, ve vzdélavani byt
tymem DDC podporovani poskytnutim studijniho zazemi, radou, konzultaci,
svobodné se rozhodovat o vyuzivani poskytovanych sluzeb, zejména o ukonceni
ucasti v programu dolécovani, a to kdykoliv bez negativnich disledkl pro sebe &i
kohokoliv jiného,

konzultovat mozZnosti feSeni své aktualni socialni situace, ziskat informace o siti
socialnich sluzeb a moznostech, které by mohl vyuZzit pfi feSeni své situace,

na zprostredkovani sluzeb jinych pravnickych osob, které si sami urCi, nebo jsou
mu doporuceny v ramci feSeni své socialni situace,

na aktualni informace o formé, obsahu, délce a pravidlech poskytovanych sluzeb a
péce srozumitelnym zplisobem, na vyzadani nahlizet do své osobni slozky klienta,
znat jména vSech pracovnikl DDC, se kterymi spolupracuji v ramci doléovani,
pozadat o zménu garanta, socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach,
pozadat o zménu domovnika, navrhovat jiného,

pozadat o zménu pfidéleného pokoje,

pozadat o vyjimku z programu DDC, domovniho fadu

podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb a byt informovani o
postupu uplathovani stiznosti,

pozadat o prodlouzeni poskytovani pobytové sluzby v odivodnénych pfipadech
(max. v8ak o dva mésice, maximalné 3x),

byt informovani o nabidce kulturnich a spole€enskych akci v nasem regionu,

vyuzit pfi existenci pracovni smlouvy minimalni program.



Klienti DDC maji povinnost dodrzovat nasledujici pravidla:
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Kardinalni pravidla a povinnosti:

Zakaz uziti alkoholu a jinych drog v prostorach DDC

Zakaz manipulace alkoholu a jinych drog v prostorach DDC

Zakaz zdrzovani se v DDC pod vlivem alkoholu a jinych drog

Zakaz jakékoliv manipulace s biologickymi vzorky (mog¢, sliny), v€etné
predani vzorku jinému pfijemci sluzeb, za u¢elem zabranéni €¢i zmareni -
zjisténi objektivniho vysledku testovani

Zakaz hrani hazardnich her

Zakaz koufeni ve veSkerych prostorach DDC (misto ke koureni je vyhrazeno
informacni tabulkou pfed budovou DDC)

Zakaz vpousténi osob, které vykazuji zfejmé znamky uziti navykove latky, do
prostor DDC

Zakaz fyzickeé a verbalni agrese

Zakaz vnaseni zbrani do DDC

Zdrzet se konzumaci potravin (mak, alkoholové tresti atd.) vykazujicich faleSnou
pozitivitu

Zdrzet se uziti volné prodejnych IéCiv vykazujicich faleSnou pozitivitu

Na vyzvani se podrobit namatkovému testu na pfitomnost OPL

V pfipadé potfeby se podrobit prohlidce osobnich véci

Poruseni kardinalniho pravidla programu

PoruSeni kardinalniho pravidla programu muze vést k okamzitému vypovézeni
smlouvy o poskytovani sluzby nasledné péce, a to bez projednani na poradé tymu.

V ojedinélych pfipadech muize byt poruSeni kardinalniho pravidla individualné
posouzeno Vvtymu (dle konkrétni situace a druhu poruSeni), s vysledkem
zpodminecného vylouceni®.

Podminec¢né vylouéeni

» Poskytovatel muze klientovi udélit podmineéné vylouéeni v pfipadé, ze zavazné
porusi domovni fad nebo dalSi pravidla zafizeni. Podminecné vyloucCeni je
udélovano vzdy pisemné a je zde uvedena tzv. zkuSebni Ihuta, tedy do kterého
konkrétniho data je podminecné vylou€eni udéleno.

» Pokud klient po udéleni podmine¢ného vylouceni a v uvedené |haté platnosti,
nadale jakymkoliv zpusobem poruSuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, domovniho fadu nebo programu doléCovani, muze
poskytovatel smlouvu ukongéit vypovédi dle § 88 odst. 2 pism. c) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

» Za zavazné poruSeni povinnosti se povazuje zejména:

o agresivni nebo ohrozujici chovani vadi klientiim ¢i pracovnikam,

o umyslné poskozeni majetku,

o opakované neplnéni programovych aktivit nebo individualné sjednaného
planu,
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Vnitini
Druh a ucel vyuzivané mistnosti teplotg V' Poznamka
otopném
obdobi °C
Vytapéné prostory samostatné uZivané klienty:
Obytna a pobytova mistnost 20°C £ 2°C

o jiné jednani, které naruSuje bezpecnost, fadny chod zafizeni (napf. koufeni
mimo vymezeny venkovni prostor) nebo znemoznuje poskytovani sluzby.

2. Specificka pravidla:

Povinnost oznameni porusSeni kteréhokoliv kardinalniho pravidla neprodlenég,
vhodné zvolenou formou tymu DDC: telefonicky, pisemné, ustné, pfipadné
anonymné prostrednictvim ,Schranky na pripominky a stiZznosti” umisténé u
hlavnich vchodovych dvefi

Pfijemce sluzeb, ktery uzije alkohol nebo jinou drogu pfed navratem do DDC a sam
tuto skutec¢nost oznami tymu DDC pred prichodem na obyvané prostory DDC,
ma narok na projednani jeho konkrétni situace v tymu DDC.

Ugastnit se programovych aktivit (viz Informace o DDC)

Aktivné se podilet na naplfiovani cilt a krok svého individualniho planu potieb
Oznamit uzivané léky a jejich mnozstvi, v€etné pfipadnych zmén

V provozni dobé zafizeni oznamit pfitomnost navstévy v prostorach DDC

O navstévu v dobé mimo provozni dobu DDC zazadat pisemné do patku do 14:00
hod

Pozadat spolubydliciho o souhlas v pfipadé navstévy na pokoji

Odpovidat za dodrzovani domovniho fadu svych navstév

Oznamit poruSeni pravidel domovniho fadu ze strany navstévy

V prubéhu programovych aktivit vypinat mobilni telefony

Ridit se zvefejnénymi pravidly pro uzivani posilovny, internetu, pravidly pro
nemocné a vypujcky kol a dalSimi

Bezprostfedné a neprodlené oznamit svému garantovi navazani partnerského Ci
sexualniho vztahu s jinym klientem/klientkou DDC

Na doporucéeni tymu absolvovat parovou terapii

ZaloZit si e-mailovou schranku pro komunikaci s tymem

Domovni pravidla:

Navrat do DDC do 23:00 hod

Zadat socialniho pracovnika o navrat po 23:00 hod

V€as pfichazet na jednotlivé programoveé aktivity

V pfipadé absence na programové aktivité tuto skutecnost oznamit minimalné
hodinu pfedem

Oznamit domovnikovi pobyt mimo DDC prevySujici 24 hodin

Pfezouvat se v prostorach DDC

Koufit pouze ve vyhrazeném venkovnim prostoru

Podilet se na spoluspravé klientd DDC dle rozpisu na nasténce

Klient ve funkci domovnika ma povinnost fidit se pfislusnymi pravidly (protokol
»povinnosti domovnika“)

Zamezit plytvani energiemi (elektrika, voda, topeni) a Fidit se nize uvedenou
tabulkou (Smérnice €. 21 — Hospodareni s energiemi)




Vnitini
Druh a uéel vyuzivané mistnosti g:g:;:z; Poznamka

obdobi °C
Obytna a pobytova mistnost s trvale lezicim klientem, s ditétem do 6 let  22°C
Nocleharna 18°C £ 2°C
Herna, uebna, predsin 20°C
Cvicebna 22°C
Umyvarna, koupelna, Satna u koupelny 24°C
Kuchyné, jidelna 20°C
WC + umyvadlo 20°C
Pradelna, susarna 18°C
Télocvi¢na, posilovna 15°C
Satna u t&locviény &i posilovny 20°C
Ergoterapeuticka, keramicka aj. dilna 20°C
Kufarna 16°C

V.
Denni rezim

Klienti jsou podporovani v samostatnosti a zodpovédnosti pfi dodrzovani svého denniho
rezimu a planovani volného ¢asu. V ramci nepovinnych aktivit, vyjezdd a osobniho volna si
o traveni volného €asu rozhoduji klienti samostatné. Rezim je mozné individualné
upravovat z divodu napf. studia, zaméstnani.

Terapeutické aktivity v nasledné péci s pobytovou sluzbou:

*pondéli 17:00 — 18:30 hod — skupina prevence relapsu (kazdy tyden, skupina
oteviena i pro ambulantni klienty)

» Zenska/muzska skupina (1x/14 dni) — v pfipadé zajmu

* Gtery 10:00 — 11:30 hod — tematicka skupina (domovni skupina — 1x/za tyden)

* stieda 17:00 — 18:30 hod — dynamicka skupina (1x/tyden)

* étvrtek obvykle 10:00 — 11:00 hod — volno€asova samofidici skupina (1x/tyden)

* béhem tydne — pravidelné individualni pohovory s garantem nebo socialni pohovory

Minimalni program

V pfipadé, Ze klient pracuje v duchu zakoniku prace (HPP, VPP, dohoda o provedeni
prace, dohoda o pracovni &innosti, vefejna sluzba atd.) nebo je studentem (VS, VOS, SS,
rekvalifikaéni kurz):

* minimalné 50% ucast na skupinovych aktivitdch v mésici, vyZadujeme maximalni
moznou ucast na aktivitach

VI.
Stravovani
Klienti maji pravo pozadat o pomoc pfi pfipravé stravy, tato pomoc spociva v poskytnuti
zazemi pro pfFipravu a konzumaci stravy. Klienti se stravuji individualné na vlastni naklady.
Pro pfipravu a konzumaci stravy slouzi kuchyné.

VII.
Potravinova a materialni pomoc
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V pfipadé, ze klient nema finanéni prostfedky pro zajiSténi nakupu potravin a hygienickych
potfeb, mlze vyuzit potravinovou a materialni pomoc.

Potravinovou pomoc Ize klientovi odepfit, pokud s potravinami zachazi nehospodarnym
zpusobem, pokud nespolupracuje nebo pFfedava potraviny tfeti strané, pfipadné je
vyhazuje.

Potravinova pomoc je pouze pro osoby, které:
1) aktivné spolupracuji
2) nové nastoupily do DDC a nemaji financni prostifedky

VIII.
Terapeuticka péce

Terapeuticka péce je realizovana prostfednictvim terapeutickych sezeni (individualnich Ci
skupinovych), ktera maiji sva pravidla. V téchto sezenich se odrazi individualni cile klient(
dle jejich individualnich pland. Skupinova prace probiha v téchto typech sezeni:
dynamické skupiny, skupiny prevence relapsu, domovni skupiny, zenské/muzské
skupiny a volnocasové samoridici skupiny. Vyzaduje-li to situace, mlze socialni
pracovnik svolat mimofadnou skupinu. V ramci skupinovych aktivit i individualnich
pohovorl je mozné pofizovat audio zaznam. Neni-li naplanovano jinak, je terapeuticka
péCe realizovana dle jednotlivych fazi doléCovaciho programu. Klient ma povinnost
pracovat na posileni a udrzeni vlastni zmény Zivotniho stylu.

IX.
Kulturné vychovné a sportovni ¢innosti
V ramci volno€asovych aktivit DDC nabizi napf. posilovnu, internet, puj€ovnu kol, stolni
hry a dal$i. Nabidky volnoCasovych aktivit jsou vypsany v pfiru€ce pro klienty (nasténka
v 1. patfe. Klienti jsou povinni se mezi sebou domluvit na aktivité béhem uterni domovni
skupiny.

X.
Hygiena, Iékarnicka

Klienti dbaji o svou osobni télesnou hygienu, k dispozici je rovnéz vybavena pradelna.
PFfi nastupu do programu jsou jim zapuUjéeny 2 kompletni soupravy lozniho pradia.
Nemocni klienti dbaji pokynu Iékafe a fidi se pravidly pro nemocné. Klienti s VHC dbaiji,
v pfipadé i nepatrného poranéni, o bezpeci ostatnich klientt, a to dle doporuceni lékare.
V budové DDC se klienti pfezouvaji do domaci obuvi.

Lékarnicka je umisténa u hlavniho vchodu do DDC. Je volné pfistupna klientliim.

XI.
Navstévy a vyjezdy

Navstévy v zafizeni jsou umoznény v Case pracovni doby tymu DDC na zakladé ustni
dohody klienta a socialniho pracovnika Ci pracovnika v socialnich sluzbach. Navstévy v
zarizeni mimo dobu pfitomnosti socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socialnich sluzbach
(po pracovni dobé tymu, o vikendech, statnich svatcich), mohou byt povoleny pouze na
zakladé predem schvalené pisemné zadosti klienta.

Zadost musi byt doruena nejpozd&ji v patek do 14:00 hod (nutné sledovat pred
vikendem, svatkem). Pokud navstéva pfijede necCekané, neohlasené, a v DDC neni
pfitomen zadny €len tymu, navstéva se nesmi pohybovat v prostorach zarizeni. Navstévy
nesmi byt pod vlivem alkoholu, drog. Navstévu muze klient zavést do spole¢nych prostor
DDC (spol. mistnost, kuchyrika). Na pokoj klienta muze navstéva pouze se souhlasem
spolubydliciho klienta. Navstévy musi respektovat program DDC, tzn., Ze navstéva neni
ddvodem pro nepfitomnost klienta na programovych aktivitdch zafizeni. V pfipadé
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poruSeni pravidel zafizeni DDC, maze pfitomny socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach navstévnika z prostor zafizeni DDC vyhostit.

Vyjezdy mimo DDC s pozdéjSim, nez povolenym navratem nejsou v prvni fazi doporuceny.
V pfipadé potfeby je mozné zazadat o vyjimku z programu. V kazdé dalSi fazi jsou
vikendové vyjezdy povoleny a klienti je musi oznamovat jak tymu, tak povérenému
domovnikovi. V pfipadé mimo vikendovych vyjezdi je opét mozné zazadat o vyjimku
Z programu.

XIL.
Noc¢ni klid
Nocni klid je od 22:00 do 6:00 hodin. Ubytovani jsou povinni chovat se tak, aby
neobtéZovali ostatni ubytované hlukem, vécmi, povidanim, chovanim apod.

XIIl.
Souziti ubytovanych
Klienti dbaji na vytvafeni vhodného prostfedi, dbaji a zodpovédné ochranuji Cistotu
chranéného bydleni — bezpecné misto bez alkoholu a jinych drog pro abstinujici.
V pfipadé konfliktnich situaci nereaguji agresivné, témata vzajemného souZiti feSi a
aktivné pfinasi do skupin (vztahy mezi klienty, uklid spole€nych prostor, konfliktni situace
atd.). Klienti se vzajemné respektuji a v abstinenci podporu;ji.

XIv.
Nameéty, pripominky a stiznosti

Klienti jsou podporovani v pfinaseni namétu a srozumitelnych pfipominek k doléCovacimu
programu. Naméty, pfipominky €i stiznosti mohou pfinaset pfimo v ramci individualnich
pohovoru ¢&i skupinové prace. Dale mohou vyuzit i pisemné formy a text vhodit do
pfipravené schranky u hlavnich vchodovych dvefi, ktera se denné vybira pracovniky DDC,
vzdy do 10:00 hodin. StiZznostmi se vedouci DDC, vedouci SIS a feditel’lka CSS Dé&cin,
pfispévkové organizace zabyvaji a feSi je, i pokud je stiznost anonymni. RozliSuji se
podnéty (navrhy klientd, napf. na zménu C€asu skupiny), pfipominky (informace k déni
v DDC, napf. nedodrzovani pravidel zfad jinych Kklientd), stiznosti (vyjadreni
nespokojenosti klienta).

Postup:
1. klienti si mohou na kvalitu a zpUsob poskytovani socialni sluzby stézovat k rukam

vedouci DDC a vedoucimu SIS (Fugnerova 665/18, Dé&cCin), popf. k rukam
feditele’ky CSS Dé&cin, pfispévkové organizace (28. fijna 1155/2, Décin). Vedouci
DDC a SIS, popf. feditel’lka CSS Dé&cin, pfispévkové organizace se na vysvétleni
okolnosti stiznosti dotazuji nezavisle vSech zuCastnénych stran,

2. klienti jsou pfi podepisovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby srozumitelné
informovani o moznosti vznaset pfipominky a naméty, informovani o formach a
postupu pfi podani a vyfizovani stiznosti,

3. klient mize stiznost podat pisemnou €i Ustni formou, a to i anonymné, kazdy
zaméstnanec je povinen ve své pracovni dobé stiznost od klienta prevzit,

4. zameéstnanec pfijimajici stiznost je povinen tuto skuteCnost zapsat do knihy
stiznosti,

5. klient mize vyuzit schranky na stiznosti u hlavnich vchodovych dvefi do DDC,

6. stéZovatel ma zaru€enou bezpecnost, diskrétnost a vyZaduje-li to, tak i anonymitu,
stéZovatel si muze k podani a projednavani stiznosti pfizvat kteroukoliv jemu
blizkou osobu, stéZovatel si mize zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,

7. stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 28 kalendarnich dnu od podani stiznosti,
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8. o vysledku stiznosti je stéZovatel vyrozumén pisemné, v€etné informace o moznosti
podani namitky k tomu, kdo stiznost vyfizoval €i jeho pfimému nadfizenému,

9. v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZzovatel mize obratit k
nadfizenému organu CSS Dé&Cin, pfispévkové organizace, k zfizovateli CSS Dé&cin,
prispévkové organizace — Magistratu mésta DécCin — odbor socialnich véci a
zdravotnictvi (Mirové nam. 1175/5, D&cin),

10.stiznosti se eviduji v knize stiznosti pfijemcem stiznosti, kniha stiznosti je v Zurnalni
knize,

11.0soba, na kterou si stézovatel stézuje, ma zaruCenou bezpecnost, presumpci
neviny, pfiméfenou podporu a pomoc od tymu DDC a pfiméfenou kontrolu,

12.nefeSitelné stiznosti nejsou projednavany (stiznosti, které jsou anonymni a zaroven
neobsahuji konkrétni informace a fakta).

XV.
Uschova cennych véci
Uschova cennosti v&t$i hodnoty neni pfi pobytu v DDC klientdm doporuéena. Pfesto si Ize
drobné pfedméty &i financni hotovost uschovat v trezoru. Klienti maji k dispozici klice od
svych pokoju a osobnich trezorll a v souladu s ustanovenim § 441 Ob&anského zakoniku
(zavinéni poskozeného) maji povinnost pokoje a osobni trezory si zamykat a své osobni
véci chranit pfed zcizenim Ci poSkozenim.

XVI.
Vyplata davek hmotné nouze

Klienti si ve spolupraci se socialnim pracovnikem samostatné zajiStuji socialni davky.
Socialni davky si mohou nechat zasilat na své bézné ucty nebo si je nechat zasilat
postovni poukazkou na své jméno na doruCovaci adresu DDC. V ramci spoluprace DDC
s ufadem prace je se souhlasem klienta mozno zasilat poplatky za ubytovani pfimo na
ucet Centra socialnich sluzeb Dé&cin, pfispévkové organizace — tuto formu je vSak nutné
projednat s povéfenym pracovnikem DDC a nahlasit na ekonomicky usek CSS Décin,
pfispévkové organizace.

XVII.
Posta klientt
Veskera posta je klientim (v€etné slozenek a oznameni o zasilkach) predavana osobné
zaméstnanci. Zaméstnanci dodrzuji listovni tajemstvi. Pracovnik DDC napiSe na tabuli
vzkaz, aby se doty¢ni zastavili pro vyzvednuti posty. V pfipadé ukonceni pobytu v DDC
neni posta pfijimana (vraci se doruovateli — postacce).

XVIil.
Spolusprava klientd, domovnik
Souéasti dolégovaciho programu je vytvoreni spoluspravy. Ugelem spoluspravy klientd pfi
chodu DDC je podpora zodpovédnosti a podpora organizacnich a komunikacnich
dovednosti. Vzdy jeden z klientd vykonava funkci domovnika. Povinnosti domovnika jsou
sepsany v prislusném tiskopise. V ramci filozofie preferujeme predani role domovnika
v§em klientidm postupné od nejdéle setrvavajiciho klienta v programu.

XIX.
Pojisténi véci a majetku
V pfipadé Skody na osobnich vécech a majetku klientll DDC je CSS Dé&cin, prispévkova
organizace, ze zakona pojisténo.



XX.
Udrzba obyvanych prostor
Povéfeny zaméstnanec odpovédny za uklid obyvanych prostor pecuje o udrzbu DDC ve
spolupraci se spoluspravou klientll. Dodrzuje uklidovy a dezinfekéni fad. Deratizace DDC
je provadéna centralné dodavatelskymi firmami pro celé CSS Dé&cCin, pfispévkovou
organizaci.

XXI.
Dodrzovani bezpe¢nostnich opatreni
Koureni v objektu DDC je zakazano (v€. jakékoliv alternativy), mimo vyhrazené misto,
které se nachazi ve venkovnim prostoru pfed vchodem do DDC. Na domovni skupiné jsou
klienti informovani o dllezitych bezpecnostnich opatfenich — zejména o umisténi
pozarniho hydrantu, hasicich pfistrojich a hlavniho uzavéru plynu, elektfiny a vody.

XXIl.
Ukon¢€eni pobytu
Klient svou dobrovolnou ucast v programu chranéného prostredi konci:
e uplynutim doby, ktera byla sjednana ve smlouvé o poskytovani sluzeb,
e dobrovolnym odchodem klienta pfed terminem sjednané doby,
e ze strany DDC, pfi poruSeni pravidel ze strany klienta.

Postup a sankce pfri poruseni pravidel DDC
Klienti dobrovolné a zcela svobodné vstupuji do programu nasledné pécCe a kdykoliv
mohou svou ucast v programu ukoncit, a to i bez vysvétleni.

Podepsanim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb se klient zavazuje k dodrzovani
pravidel DDC, o kterych je pfi nastupu do programu informovan, a to v€etné sankci za
jejich poruseni (viz tento dokument).

ReZimovy doléCovaci program je strukturovan jednotlivymi programovymi aktivitami a
pravidly, které slouzi k nacviku a podpofe zvladani béznych socialnich norem. Pristup ke
klientim je individualni, klienti mohou ve svych individualnich planech potfeb vzdy
dopfedu vyjednat vyjimky z pravidel DDC — zejména s ohledem na jejich zaméstnani,
studium.

Porusovani specifickych a domovnich pravidel DDC
postup pri udélovani sankci

* Nedodrzovani specifickych a domovnich pravidel DDC vede k udéleni tzv. ,vyzvy“
k naprave, pfi opakovani tohoto nebo jiného prohfesku bude udélena druha vyzva a treti
vyzva uz je tzv. SANKCI.

* 3 vyzvy = 1 sankce

« 3. sankce udélena po ,nasbirani“ (v souctu) deviti vyzev = mozné vylouéeni z DDC
(vzdy po poradé tymu na klientské poradé, o naplnéni kritéria pro odmitnuti poskytovani

pobytové sluzby z ddavodu nespoluprace klienta v nasledné péci a vzdy na principu
individualniho pfistupu ke kazdému klientovi).



O udéleni vyzvy a pfipadné sankce je u€inén zaznam v zapisu z klientské porady. Vyzvy a
sankce muUze klientovi udélit kdokoliv ze socialnich pracovnik a pracovnikd v soc.
sluzbach DDC. Kazda vyzva a sankce bude nasledné projednavana na klientské poradé,
s klientem je projednana v ramci individualniho pohovoru.

V DDC je tedy uplatnén Systém a princip ,trojkové soustavy” prohfesku vici Domovnimu
fadu (napf. uklid, neomluvena u€ast na skupiné atd.)

XXIil.
Nouzové, havarijni a mimoradné situace — postup reseni
V pfipadé nouzové a havarijni situace (napf. situace vyZadujici pfivolani zachranné
sluzby, poZzar, havarie plynu, vody, elektfiny) pfi nepfitomnosti socialniho pracovnika,
klient vola integrovany zachranny systém tel. 112, dale pak kontaktuje domovnika €i jeho
zastupce, ktery neprodlené vola socialniho pracovnika drziciho pohotovost na telefonnim
Cisle 731 633 893.

XXIV.
Spoluprace s pravnickymi a fyzickymi osobami ve prospéch klienta

Pro veskerou spolupraci DDC s ostatnimi osobami je nutny pisemny souhlas klienta. CSS
Dé&cin, prispévkova organizace se fidi GDPR a dale ustanovenim § 100 (povinnost
micenlivosti), zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy vyjimku tvofi organy ¢inné
v trestnim fizeni, tj. soud, statni zastupce a policejni organ, a to za predpokladu, ze
soudce ktomu dal souhlas ve formé usneseni. Telefonicky informace DDC
neposkytuje.

XXV.
Zprostiredkovani sluzeb jinymi organizacemi dle potreb klienta

DDC je soucasti sité poskytovatell sluzeb drogové zavislym. Klienti jsou informovani o
nabidce socialnich sluzeb v Dé€iné a o sluzbach v oblasti adiktologie. Informace jsou
umistény na nasténkach v chodbé u vchodovych dvefi a v 1. patfe. V ramci socialnich
pohovord a individualniho planovani jsou klienti pfimo seznamovani s moznostmi a
nabidkami spolupracujicich organizaci. Klient mize pozadat i o doprovod na urad ¢&i o
pomoc pfi vyjednavani sluzby.

XXVI.

Zaver
Klienti pozadali o zafazeni do strukturovaného rezimového programu certifikovaného
Radou vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti. Program je individualné upravovan
dle potfeb klienta, nicméné zuUstava ohrani€en mnoha nezbytnymi pravidly pro lécbu
drogovych zavislosti.

Domovni fad zpracoval: tym DDC

Za dodrzovani zodpovida: vedouci DDC

Datum posledni aktualizace: 02.02.2026

S Fradem seznamen klient: v den nastupu do programu DDC

S fadem seznamen personal: na posledni poradé DDC pfed dnem platnosti fadu

V DéECinédne..........ovevinnnnnn.
Pfijemce sluzeb......................
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