Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

** % Evropska unie
: ’; Evropsk ¢ socilil o Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu
LT 0 EIPaEI':/l rogram Zamesthanost ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spolec¢né”, kterd byla
X P prog = financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

= Sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi k feseni nepfiznivé socialni situace osoby a umi odborné fesit
konkrétni zakdzku (problém) osoby, ktery pfispiva k celkovému feseni nepfiznivé socialni situace dle zaméreni poradny.

= Podporuje klienta ve zvySovani kompetenci pti socialnim zaclenovani.
= Socialni poradenstvi nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby.

= Spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami a institucemi, véetné socidlniho pracovnika na obci.

Vymezeni termint zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi:

Termin zakladni socialni poradenstvi je v § 37 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definovan nasledovné:

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potrebné informace pfispivajici k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pri poskytovani vSech druh( socialnich sluZzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.”

Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ,je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruh( socialnich
skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mizZe vést ke konfliktu se spole¢nosti.”

Socialni pracovnik sluzby odborné poradny ovlada vSechna témata uvedena v karté odborného poradenstvi minimalné na urovni zakladniho poradenstvi (v€etné
napf. davkovych systémd, sité navaznych sluZzeb v regionu apod.). Problematiku v oblasti, na kterou se dana sluzba specializuje (napf¥. dluhova problematika,
rodinné poradenstvi, kompenzacni pomucky atd.) zna v celé Sifi.

Odborné poradenstvi v sobé zahrnuje spole¢nou praci na rfeseni zakazky uZivatele (socialni préci) v oblasti zaméreni dané socidlni sluzby.
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Zakladni
stabilizace

Informace,
poradenstvi

Reseni nepriznivé socialni
situace

Podpora orientace ve vlastni situaci

Moznost hledani vychodiska ze své Zivotni situace, moznosti feseni
Podpora motivace k prijeti cild, pland

Podpora k realizaci vlastnich plant

Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Psychosocialni podpora

Emocionalni podpora
Stabilizace emoci
Naslouchani, provazeni

Hlavni Fesena témata

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Uplatnovani
prav a
opravnénych
zajma a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Osobni a jiné
doklady

Platny obcansky prikaz, prikaz
zdravotni pojistovny, rodny list,
pas atd.

Znalost, jak zazadat o novy doklad

Schopnost provést potrebné tkony a zajistit si finan¢ni prostredky
nutné pro vyrizeni

MozZnost vyuzit asistenci na uradech, na policii, ve zdravotni
pojistovné atd.

Predchazeni
rizikovému chovani
ajeho reseni

Prredchazeni/feseni domaciho
nasili

Znalost problematiky domaciho nasili (jak ho rozpoznat, jak se
chovat k nasilnikovi, jak se branit, jak ziskat podporu, informace,
pomoc)

Asistence s podanim navrhu na vykazani nasilnika atd.

Znalost kontaktli na arady, socialni sluzby, schopnost kontaktovat
PCR, SPOD, IC

Zprostredkovani ndvazné sluzby

Prredchazeni/feseni zneuzivani

Informace z dané oblasti

Znalost kontaktli na pomdahajici subjekty
Podpora pri reSeni situace
Zprostredkovani ndvazné sluzby

Piredchazeni/feseni tyrani,
Sikany

Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuZivani atd. a znat
moZnosti, jak se jim branit nebo jim predchazet

Ochrana prav

Ochrana prav v oblasti
zakladnich lidskych prav a
svobod

Podpora pri ochrané zakladnich a lidskych pravech a svobodach
Informace z dané oblasti

Znalost kontaktll na pomahajici subjekty

Podpora pri reseni situace

Pravo na zivot, ochrana lidské integrity, osobni svoboda, osobni Cest,
dobra povést, nedotknutelnost osoby, muceni, stthani, nucené prace
lidska distojnost, pravo vlastnit majetek, nedotknutelnost obydli,
listovni tajemstvi, svoboda pohybu, mysleni, svédomi a
naboZenského vyznani, svoboda projevu
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Ochrana politickych prav

Podpora pii ochrané politickych prav

Informace z dané oblasti

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

Podpora pri reSeni situace

Svoboda projevu a pravo na informace, volebni pravo, peti¢ni pravo,
svoboda shromazd'ovani, sdruzovani, pravo podilet se na spravé
verejnych véci, rovny pristup k volenym a jinym verejnym funkcim

Ochrana prav narodnostnich a
etnickych menS$in

Podpora pii ochrané prav narodnostnich a etnickych mensin
Informace z dané oblasti

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

Podpora pri reSeni situace

Ochrana hospodarskych,
socidlnich a kulturnich prav

Podpora pti ochrané prav hospodatskych, socidlnich a kulturnich
Informace z dané oblasti

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

Podpora pii FeSeni situace

Pravo na zaméstnani, koali¢ni pravo, ochrana Zen, mladistvych a
zdravotné postiZenych, pravo na hmotné zabezpeceni, pravo na
ochranu zdravi, ochrana rodiny a rodicovstvi, pravo na vzdélani,
ochrana vysledk tvir¢i dusevni ¢innosti, pravo na priznivé zivotni
prostiedi

Ochrana prav na soudni a jinou
pravni ochranu

Podpora pti ochrané prav na soudni a jinou pravni ochranu
Informace z dané oblasti

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

Podpora pri reSeni situace

Pravo na spravedlivy proces, pravo odepiit vypovéd, zdsada
zakonného soudce, princip legality trestniho prava, presumpce
neviny

Ochrana prav v oblasti
obcanskych, sousedskych a
jinych vztahi

Informace z dané oblasti
Znalosti kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri reSeni situace

Ochrana prav v oblasti
rodinnych vztahi

Asistence u podani navrhu (vychovné poméry, stanoveni vyZivného,
uprava styku s ditétem atd.)

Asistence pri kontaktu se SPOD, PCR, soudem a navazujicimi
sluzbami

Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR

Ochrana prav obéti trestnych
¢ind

Znalost prav obéti trestného ¢inu

Asistence pri kontaktu s prisluSnymi institucemi

Kontakty na dal$i odborné sluzby

Asistence pri podani ndvrhu na ndhrady Skody, podani trestniho
ozndmeni apod.
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Reseni situaci vyplyvajicich ze
spachani trestného ¢inu

Zakladni orientace v situaci
Kontakt na pravni pomoc

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni s finan¢nimi
prostredky

Efektivni hospodareni s finan¢nimi prostredky

Znalost naklad® nutnych pro Zivot a bydleni (najem, elektfina,
plyn...)

Tvorba a sledovani rodinného rozpoctu

Utvareni financ¢ni rezervy

Schopnost rozeznat nutné vydaje

Reseni dluhi a exekuci

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht (ztrata
majetku, bytu apod.)

Jednani s organem, ktery naridil exekuci

Tvorba splatkového kalendare

Dodrzovani splatek

Uzavirani smluv

Orientace v béznych smluvnich vztazich (kupni smlouva, jina nez
bézny nakup v obchod€, smlouva o najmu apod.)

Orientace v insolvencnim rizeni

Znalost podminek pro insolvenci

Znalost priibéhu fizeni

Sepsani insolven¢niho navrhu

Pomoc pfi jedndni s insolventnim spravcem

Vyuziti socialnich davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napt. prikaz ZTP,
prispévek na péci

Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité
(dichod)

Nakladani s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Darovani majetku

Osoba je schopna
zvlddnout vyvojové
zdleZitosti a spolecenské
vztahy

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
rodinnych, partnerskych a jinych
spolecenskych vztaht

Orientace v pravech a povinnostech manzel{, registrovanych
partnerdq, rodinnych ptislusnika apod.

Zlepseni vztahu mezi partnery

ZlepSeni mezigeneracnich vztahtli v rodiné

Stabilizace rodinnych vztahi

Redeni krize v manZelstvi, rodiné apod.

Podpora zacleniovani

Orientace a schopnost vyuzivat sluzeb zajmovych a volnocasovych
organizaci
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Rizikové chovani PP MozZnost vyuzit emocionalni podpory pri setkani se socialné
. . Rozpoznani socialné Ca
smeérované na s 3 s o oy . patologickymi jevy
. . patologickych jevii smérovanych . " . wio s .
Osoba umf rozpoznat a . , , | vlastni osobu a jeho na osobu Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuZzivani atd. a znat
§ S Predchazeni | jegeni moZnosti, jak se jim branit nebo jim predchazet
predchdzet rizikovému .. P
- L rizikovému — — :
chovdni a znd jeho hovani a ieh Schopnost posoudit dlisledky svého jednani v oblasti
dusledky ¢ O\Cal}l a'] o Znalost disledki konani protispolecenskych jevi
reseni Znalost disledki Schopnost piedchazet vlastnimu protispole¢enskému nebo

rizikového chovani

nezadoucich protispolec¢enskych
jevi

protizakonnému jednani
MozZnost poradit se o svém jednani nebo jednani svych vrstevnik ¢i
o reSeni vzniklé situace

ZlepSeni vztahu mezi rodi¢em a ditétem

Osoba plni své Rodicovské . fves Rozvodové a porozvodové usporadani v rodiné
. h . . Ly vos Orientace v oblastech vazicich se v s ary . M . s
rodicovské povinnosti Péce o déti kompetence a Kk rodicovstvi Prijeti ditéte do rodiny (adopce, péstounska péce)
povinnosti Navrat ditéte do vlastni rodiny (z Gstavni ¢i péstounské péce apod.)
Posilovani rodi¢ovskych kompetenci v péci o dité
Informace o vzdélavacich institucich
ReSeni problémi spojenych se vzdélavanim (doplnéni vzdélani,
Vzdélavani Ziskani znalosti a dovednosti rozsifeni kvalifikace apod.)

Osoba se realizuje

Rozhodovani o nejvhodnéjsim uplatnéni, vlastnich zajmech a
prednostech, které Ize vyuzit v zaméstnani

v prdci/vzdélavant Seberealizace . . -y Orientace v moZznosti pracovniho uplatnéni
Hledani pracovniho uplatnéni . ‘y . o - Y« s
Uplatnéni prava na pomoc dradu prace pii hledani zaméstnani
Pracovni uplatnéni Udrzeni zaméstnani
Pracovni a jiné uplatnéni Orientace v pracovné-pravnim vztahu
Orientace v pravech a povinnostech uchazeci o zaméstnani
. " L e Informace o pojisténi u zdravotnich pojistoven, volba praktického
MozZnost ¢erpat zdravotni péci Lo 0 PO po) P
b " 1ékare, registrace
Osoba vi, jak pecovat o . Zdravotni péce a y ]
, J , p ., Zdravia P Udrzet zdravotni stav a . . . fa
své zdravi a bezpeci o kompenzace . . .o L, Informace ke kompenzaci handicapu, prevenci zdravotnich rizik
bezpeci . prredchazet rizikim spojenym se .
handicapu . Osvéta
zdravotnim stavem, kompenzace . ag Y ooy P
. Nabidka socialnich sluzeb a jinych odborniki
handicapu
Osoba vi, jak ziskat, - covw . Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
N Hledani a zajisténi . . . ;
udrZet Ci resit bytovou , . foa s . , Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Bydleni bydleni nebo Vyhledavani vhodného bydleni . : o
otdzku ubytovani Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni byt
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Ziskani, zajiSténi a udrzeni Schopnost kontaktovat, sjednat si podminky smlouvy a rozumeét jim
vhodného bydleni nebo Kontaktovani vlastnika bytu
ubytovani Sjednani si podminek ubytovani
« o . . o Znalost realnych nakladii na bydleni, nadjem + energie
. .. PInéni finan¢nich zavazku . . (o ; frve .
Stabilni bydleni je Lo . Znalost davkovych systémii v oblasti bydleni (pfispévek na bydleni
*edpoklad spojenych s bydlenim nebo doplatek na bydleni)
p re' [; o,ha envzl L Udrzeni bydleni P y
sociainino zactenent Orientace Znalost zavazk, prav a povinnosti plynoucich z ndjemni smlouvy,

v najemni/podnajemni smlouvé

nebo podnajemni smlouvy
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